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Kultur hautnah erleben.

Die vier Museen der Wien Holding — das Mozarthaus

Vienna, das Kunst Haus Wien, das Judische Museum q
Wien und das Haus der Musik — machen Kunst und Kultur mehr wien zum leben.
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Gemelnsam in
die digitale Zukunft

Wie konnen Stadte die Chancen
der Digitalisierung nutzen?

Die Digitalisierung hat durch die Pande-
mie einen regelrechten Schub erfahren:
Wir arbeiten vermehrt im Homeoffice,
setzen auf digitale Anmeldesysteme fiir
Test- und Impfstrafen und nutzen
Geodaten zur Pandemiebekdmpfung.
Online-Meetings, Cloud-Losungen und
Livestreams gehoren zum Arbeitsalltag.

Das bringt auch viele Fragen mit sich: Wie
konnen wir einen sicheren Umgang mit
sensiblen Daten gewihrleisten? Wie der
aktuellen Entwicklung begegnen, dass
Stddte nicht nur Datenlieferantinnen
sind, sondern fiir ihre vielfiltigen Auf-
gaben auch die notigen Datengrundlagen

-

Thomas Weninger
Generalsekretir Osterreichischer Stidtebund

www.staedtebund.gv.at

und Datenzuginge erhalten und auch
unentgeltlich niitzen konnen?

Wir sehen es als unsere Aufgabe, kom-
munale Kooperationen zu unterstiitzen,
um gemeinsam Know-how aufzubauen
und zu biindeln. Es braucht aber auch
eine umfassende Einbindung der kom-
munalen Ebene in die rechtliche Aus-
gestaltung des digitalen Wandels sowie
gezielte Forderprogramme speziell fiir
Stadte und Gemeinden, um deren Auf-
gaben und Leistungen im Rahmen der
Verwaltung wie auch der kommunalen
Daseinsvorsorge gut in eine digitale
Zukuntft zu fiihren! =

Michael Ludwig
Prisident Osterreichischer Stidtebund

Editorial
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FAHREN MIT STROM

Die FAUN FULL ELEKTRO LKWs fahren aus-
schlieBlich mit Strom aus groBzugig dimensionierten
Batteriepaketen. Die verschiedenen BatteriegroBen
und E-Motorleistungen werden jeweils auf den Ein-
satz optimal abgestimmt. Mittels Rekuperation der
Bremsenergie hat der Antrieb einen Wirkungsgrad
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(WFAUN

AUSTRIA

von bis zu 92%. Steile Bergfahrten und groéBere Reich-
weiten stellen kein Problem dar. Die Aufbaufunktionen
sind FAUN-typisch optimal mit den Antrieben abge-
stimmt, sodass langes und vor allem ENMISSIONS-
FREIES Fahren ermoglicht wird.

FULL ELEKTRO
BLUEPOWER

FAHREN MIT WASSERSTOFF

Der FAUN BLUEPOWER \Vasserstoffantrieb ist
im Wesentlichen ein Elektroantrieb mit dem Vorteil,
dass mit Wasserstoff die zusétzliche benétigte Ener-
gie mittels Brennstoffzellen ,ON BOARD” erzeugt
werden kann, Reichweitendiskussion ist da kein The-
ma mehr.

Mehr Infos:
FAUN Austria GmbH | FlagastraBe 1 | 2100 Leobendorf

LN
| BLUEPOWER ‘&

. J BATTERY'& H,-FUEL CELLDRIVE

Flr die Stromproduktion stehen wahlweise bis zu drei
Brennstoffzellen, sowie bis ‘zu vier Wasserstofftanks
zur Verfigung. Der FAUN BLUEPOWER hat im-
mer nur genau das ,,On Board” was er braucht, aber
schleppt nie zu viel Ballast mit und vereint ein Maxi-
mum an Okologie und Okonomie.

Tel.: +43 2262 71808-0 Mail: Info@FAUN-AUSTRIA.com



Aktuelles

Bruck an der Leitha unter den Top 3

Im Finale fiir den européischen Mobilititspreis

Unter 2.945 Kommunen wurde Bruck an der
Leitha als erste niederosterreichische Gemeinde
fiir den Mobilitatswochen-Award nominiert. Die
Entscheidung fiel am 19. April zwar fiir Lilien-
thal in Deutschland, doch auch als Finalistin
kann man stolz sein. Bruck an der Leitha iiber-

-,

klimafreundliche Mobilitdt weltweit mit einem :
Biindel an Veranstaltungen und mit Politikern, Mel n AU To

hat heut FRE1

zeugte die Jury der groBten Kampagne fiir ! BRUCK %.:.

die mit gutem Beispiel vorangehen. An jedem
Tag der Europdischen Mobilititswoche von
16. bis 22. September 2020 fand zumindest eine

EUROPAISCHEMO)

Aktion statt: von der Malaktion ,Bliihende 848522 Sepreygop - TATSWOCHE ﬁ
Strafen” mit 200 Kindern und Jugendlichen ﬂ e <= -
samt Sperre von stark befahrenen StraBen, dem i

Brucker Mobilitatstag, der Aktion ,Wir RADLn [ SS===—

in die Kirche“ iiber eine 6kumenische Radtour,
eine Windradfiihrung fiir Besucher:innen, die
mit dem Rad oder E-Fahrzeug zum Brucker
Windrad kamen, bis zu einem Fotowettbewerb.
Fiir Aufsehen sorgte die Aktion ,Mein Auto hat
heute frei“. Eine Woche lang lieBen Biirgermeis-
ter Gerhard Weil und der Organisator der Mobi-
litatswoche, Umweltstadtrat Christian Vymetal,
ihr Auto stehen.

L
Stark lm Am-t %l SABETn Done Rat und Tat Netzwerk Magazin Uber uns

Portal fir Kommunalpolitik
qegen Hass und Gewalt

Deutsche Plattform gegen s

Hass und Gewalt

Immer mehr Kommunalpolitiker:innen Gemeinsam gegen Hass und Gewalt

sind Hass und Gewalt ausgesetzt, werden

leidi n roht. i ht man mi Immer mehr Kommunalpolitikeri und Komr Ipolitiker in Deutschland werden beleidigt, bedroht oder
beleid gt und bedroht. Wie e t ma t sogar attackiert: Hier finden Sie Informationen und Hilfe, damit umzugehen. Denn Sie sind nicht allein!

solchen Attacken richtig um? Die deut-
sche Plattform www.stark-im-amt.de
bietet Informationen und Hilfe. Man fin-
det hier Fallbeispiele zur Vorbereitung,
einen Uberblick iiber die rechtliche Lage,
aber auCh Sicherheitstipps und Hinweise ;\leuar Ratgeber "Bedroht zu werden, gehort nicht zum Mandat” erschienen + Mehr erfahren
zur Priavention und zum Schutz der
Mitarbeiter:innen. Wie geht man mit

populistischen AuBerungen um? Wie RAT UND TAT
verhilt man sich bei Konfrontationen Unterstiitzung fir Kommunalpolitikerinnen und Kemmunalpolitiker: Diese Fallbeispiele zeigen, wie Sie

. . . sich informieren und vorbereiten kénnen - und welche Handlungsoptionen Sie in herausfordernden
richtig? Und was tun bei Hatestorm und

Situationen haben.
beleidigenden Kommentaren im Netz?
Ein wichtiges Projekt, fiir das sich Kor-
ber-Stiftung und Deutscher Stidtetag, @ * ]
Deutscher Landkreistag und Deutscher 3@%
Stadte- und Gemeindebund zusammen- —
geschlossen haben. Prévention Persdnliche Bedrohung Online-Hetze

www.stark-im-amt.de Wenn Sie 2.8. Ihre Mitarbeitenden Wann Ihre Sicharhait und die thrar Wenn Sie Hassnachrichten dber
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Aktuelles

Alles Gute!

Generalsekretar Thomas Weninger tiber-
raschte Stadtebund-Prasident Michael
Ludwig im April mit einem besonderen
Geschenk zu seinem 60. Geburtstag: Der
Jubilar bekam Hosentriger im Stiddte-
bund-Design, hergestellt vom Traditions-
unternehmen Karlinger.

Herzlichen Gliickwunsch!

Generalsekretdar Thomas Weninger
gratuliert dem Wiener Biirgermeister
Michael Ludwig zum 60. Geburtstag.

= Unseren Kolleginnen bei den Gemeindebediensteten, in Kunst,
V f 3 Medien, Sport und freien Berufen geht es jeden Tag ums Ganze.
Y . O hlf] IO n ® Wir von younion _ Die Daseinsgewerkschaft vertreten die-
U < se in Uber 200 Berufsgruppen mit 150.000 Gewerkschafts-
Die Daseinsgewerkschaft § ¥ mitgliedern - und sind damit eine geballte Kraft, die von
jedem einzelnen Mitglied mitgetragen wird. Gerade dann,
wenn es bei der Vertretung unserer Interessen in einem
harter gewordenen politischen Umfeld ums Ganze geht. www.
younion.at



Aktuelles

Gemeindefinanzen durch die Krise steuern

Interdisziplinéirer Austausch beim KommunalForum 2021

Am 22. April 2021 fand in Zusammen-
arbeit zwischen der Bank Austria, dem
Osterreichischen Stidtebund, dem Oster-
reichischen Gemeindebund und dem
KDZ - Zentrum filir Verwaltungs-
forschung das Bank Austria Kommunal-

Forum zum Thema ,Gemeindefinanzen
durch die Krise steuern“ statt. GS Tho-
mas Weninger vertrat den Osterreichi-
schen Stddtebund, Stefan Bruckbauer,
der Chefokonom der Bank Austria,
sprach iiber den Aufschwung nach der

Pandemie, Peter Biwald (KDZ) iiber Aus-
blick und Handlungsansitze betreffend
Gemeindefinanzen und Clemens Hodl
(KDZ) prasentierte als praktische Losung
den KDZ-Quicktest zur mittelfristigen
Haushaltssteuerung.

Die Klima Stars
Osterreichs Stidte denken
an die Zukunft.

Bereits zum neunten Mal vergab die europiische Ge-
schiftsstelle des Klimabiindnis heuer den Climate Star.
Mit dem Klima-Award werden die besten Klimaschutz-
projekte aus dem iiber 1.800 Gemeinden in 27 Lindern
Europas umfassenden Klimabiindnis-Netzwerk vor den
Vorhang geholt. Heuer wurden 16 Projekte aus sieben
Lindern pramiert, darunter 6 aus Osterreich: Graz fiir
das Projekt Klima-Innovationsstadt, Herzogenburg
(20 Ideen furs Klima), Perchtoldsdorf (Perchtoldsdorf
4 Future), Tulln (Wasser-Wasser-Warmepumpe), Villach
(Re-Use-Netzwerk) und die Klimamodellregion Retzer
Land (Lokaler Strommarkt).

Wir gratulieren!

Mit dem Climate Star ausgezeichnet:

In Tulln sind 80 neu errichtete Wohneinheiten mit
einer Photovoltaik-Gemeinschaftsanlage ausgestattet,
die Widrmeerzeugung erfolgt durch eine
Wasser-Wasser-Wdrmepumpe.

8 0GZ 6/2021
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Aktuelles

So funktioniert deine Stadt
Neues Schulprojekt des Gesellschafts- und
Wirtschaftsmuseums

Sauberes Wasser, gesicherte Energieversorgung, moderne Offis, hoch-
wertige medizinische Versorgung, breites Bildungsangebot, verlassliche
Miillabfuhr und vieles mehr. Das alles scheint fiir uns selbstverstiandlich
zu sein, aber was steckt dahinter? Welche Losungen gibt es fiir Heraus-
forderungen wie die Klimaverianderung oder die digitale Transforma-
tion? Wie kann die ,,Smart City“ der Zukunft aussehen?

Das Biiro fiir Daseinsvorsorge hat in Kooperation mit dem Gesellschafts-
und Wirtschaftsmuseum mobile Workshops fiir Schiiler:innen und Lehr-
linge, die Gsterreichweit und online im Einsatz sind, entwickelt. Die
Workshops umfassen 1—2 Unterrichtseinheiten, sind gratis und unkom-
pliziert online buchbar. Ab Herbst sind auch Aktivititen direkt in den
Schulen geplant.

https://daseinsvorsorge.wirtschaftsmuseum.at/

So funktioniert deine Stadt —
Online-Workshops zur Daseinsvorsorge

© Abbildung: Wirtschaftsmuseum

Fit in die
Kehrsaison
mit Co IFAAUN

AUSTRIA

Der vielfdltige Spezialist fiir
jeden Einsatz:

FAUN VIAJET

» erhaltlich in BehaltergréBen
von 5-12m3

alternative Antriebskonzepte
fir CO2 armes Fahren

keine Grenzen gesetzt:
FAUN bietet eine groBe
Auswahl an unterschied-
lichen Ausstattungen und
Zubehor fur die VIAJET

Kehrmaschinen und Ersatzteile kurz- : >

. .. .. : Betriebsstatte
fristig verfiigbar, fragen Sie nach FlagastraBe 1
unseren Vorfuhrkehrmaschinen und 2100 Leobendorf

Ersatzteilaktionen! ) +432262 71808-0
P4 Info@FAUN-AUSTRIA.com

www.FAUN-AUSTRIA.com
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1 Digitalisierung

in der Stadtverwaltung
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Digitalisierung

Digitales Linz

Mit diesem Programm verbindet die oberosterreichische Landeshauptstadt
gezielt ihre aktuellen Starkefelder mit den Chancen fiir die Zukunft und
ebnet den Weg fiir eine digitale Stadt fiir alle.

ie Zukunft der Stadte ist digital.
D Es gilt daher, neue Losungs-

ansitze fiir die Gestaltung dieser
Herausforderung zu finden. Stets im
Blick: die Bediirfnisse der Biirgerinnen
und Biirger. Die Stadt Linz hat daher das
Programm ,Digitales Linz“ ins Leben
gerufen, das sich als Experimentierraum
und lebendiges Testfeld fiir die ndchsten
Digitalisierungsschritte versteht. Ge-
meinsam mit einem engagierten
Expert:innenteam werden in einem lau-
fenden Prozess die Inhalte fiir smarte und
nutzbringende Losungen erarbeitet. Alle
Interessen und Energien der Stadt
werden so gebiindelt, damit eine auf die
Menschen ausgerichtete Digitalisierung
auf den Weg gebracht werden kann.

Mensch im Mittelpunkt
yDigitales Linz“ umfasst sdmtliche
Lebens- und Arbeitsbereiche. Die
Digitalisierungsstrategie des Magistrats
und der Unternehmensgruppe Linz
verbindet alle Handlungsfelder der Stadt
mit den regionalen Stakeholdern. Ein
operatives Kernteam sowie digitale
Expertinnen und Experten aus der
heimischen Kunst- und Kulturszene, der
Industrie, der Wirtschaft, der Arbeit-
nehmer:innenvertretung, der Forschung
und Bildung, von Start-ups sowie der
Innovator:innen-Community gestalten
und formulieren Konzepte und Ziele, wie
Digitalisierung im Alltag stattfinden und
umgesetzt werden kann. Alle Beteiligten
in diesem Okosystem agieren abgestimmt
und verschreiben sich einem gemein-
samen Ziel: der Nutzung der digitalen
Technologien, Geschiftsmodelle und
Medien bei bestmoglicher Kontrolle iiber
die eigenen Daten zur gemeinsam groB-
ten Wirkung fiir alle Lebensbereiche.
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Die digitale Projektlandkarte, in der acht
Handlungsfelder fiir die Zukunft der Stadt
identifiziert wurden, baut auf bestehende
Starkefelder auf, welche der Industrie-
und Wirtschaftsstandort iiber Jahrzehnte
hervorgebracht hat. Technologisch liegt
der Fokus dabei besonders auf dem Ein-
satz kiinstlicher Intelligenz sowie auf der
Zusammenarbeit mit Start-ups und der
Innovator:innen-Community.

,Die Lebensstadt Linz ist als Wirtschafts-
raum und Industriestandort etabliert und
kann nur durch neue wirtschaftliche
Anreize und Innovation weiterentwickelt
werden. Genau da setzt das umfassende
Programm an, indem es moglichst die
gesamte Bevolkerung umfasst. Wir haben
das ambitionierte Ziel, Linz als inno-
vativste Stadt Osterreichs zu festigen®,
informiert Biirgermeister Klaus Luger,
der das Digitalisierungsprogramm
initiiert hat.

Bereits im Herbst 2020 brachten zudem
die Linzerinnen und Linzer selbst in einer
groB angelegten Biirgerbeteiligung ihre
Visionen und Anliegen ein. Mehr als
200 konkrete Vorschlage fiir eine digitale
Stadt sind dabei eingereicht worden und
bilden die Basis des Programms. Strate-
gisch beriicksichtigt werden zudem unter
anderem die stadtische Innovationsstudie,
die Klimastrategie, die Integrations-
strategie der Stadt Linz, die Wirtschafts-
standortagenda 2027, die City-Branding-
Strategie sowie der ,,Pakt fiir Linz".

»,Das Programm verfolgt das Ziel, mithilfe
von Digitalisierung und nutzenstiftenden
Projekten die Stadt Linz langfristig zu
einem zukunftsfihigen Arbeits- und
Lebensraum zu gestalten. Der Fokus liegt
ganz klar auf der Einzigartigkeit der
Stadt, auf den Stirken der Menschen, die
hier leben und arbeiten — so versteht Linz

auch digitale Innovation. Mit gezielten
Modernisierungsmafnahmen in unserer
Verwaltung nimmt der Magistrat dabei
auch eine Vorbildfunktion ein und setzt
weitere Digitalisierungsschritte in Rich-
tung Zukunft®, fithrt Magistratsdirektorin
Ulrike Huemer aus.

Digitale Projektlandkarte

Im Programm hat Linz acht Handlungs-
felder fiir die digitale Zukunft der Stadt
identifiziert, dazu zdhlen die Bereiche
Kunst und Kultur, Industrie, Start-ups,
digitale Daseinsvorsorge, digitale Bildung
und Forschung sowie neue Arbeitswelten,
lokale Wirtschaft und die digitale Stadt-
verwaltung. Sich daraus ergebende
Aktivitdten und Projekte werden von der
Stadt laufend konzipiert, bereits an-
gewendet oder stehen kurz vor ihrer
Umsetzung.

Mit smarten Losungen aus den Bereichen
Mobilitat durch den Carsharing-Dienst
tim, LinzMobil, mit E-Tankstellen und
Stromversorgung durch Photovoltaik-An-
lagen im Bereich Energie oder in der digi-
talen Bestattung bietet die LINZ AG als
stadtisches Unternehmen bereits zahlrei-
che Dienstleistungen in digitaler Form an.
Zur Starkung des Wirtschaftsraums, der
Verbesserung der Lebensqualitidt sowie
der gesellschaftlichen Teilhabe fordert
die Stadt Linz dariiber hinaus Projekte
fiir fundierte Ausbildungen fiir die Berufe
der Zukunft sowie MaBnahmen gegen
den Fachkréftemangel in der IT-Branche.
Federfiihrende Initiativen sind der
Aufbau von Coding Communities oder
Digital Innovation Hub Work, ein Inno-
vationslabor in Zusammenarbeit mit
Netzwerkbeteiligten aus Forschung und
Bildung zur Foérderung von Klein- und
Mittelunternehmen. Linz ist einer von

0GZ 6/2021
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Biirgermeister Klaus Luger

insgesamt sechs Osterreichischen Digital
Innovation Hubs (DIH). Dabei handelt es
sich um Zusammenschliisse von wissen-
schaftlichen Einrichtungen zur Unter-
stiitzung der Digitalisierung in Klein- und
Mittelbetrieben mithilfe von Informatio-
nen, Weiterbildungen und spezifischer
Beratung.

Digitale Stadtverwaltung

Die Online-Angebote der stadtischen
Services sind wihrend der Pandemie
erweitert worden. Mit dem Chatbot ,,Frag
ELLI!Y, dem Linzer Innovationshaupt-
platz, der Plattform ,Schau auf Linz“ oder
diversen Online-Services fahrt die
stadtische Verwaltung bereits ein breit
gefichertes Digitalangebot. Die Stadt Linz
ist mit Ausbruch der Coronakrise neue und
richtungsweisende Wege bei der Digitali-
sierung ihrer Aufgaben gegangen. So
wurde unter anderem ein eigener Corona-
Bot installiert, der Biirgerinnen und
Biirgern Auskunft zu wichtigen Fragen in
der ersten Pandemie-Phase gegeben hat.
Mit dem Gemeinderatsbeschluss Anfang
Mairz konnen weitere Projekte aus dem
Programm ,Digitales Linz“ vorange-
trieben und umgesetzt werden. Dazu

www.staedtebund.gv.at

Digitalisierung

Magistratsdirektorin Ulrike Huemer

zdhlen etwa autonome Fahrzeuge, Smart
Digital Buildings oder das digitale
Screening-Tool KLIMALINZ. Kiinftige
Projekte in der digitalen Daseinsvorsorge
forcieren unter anderem Blackout-
Privention oder Smart-City-Konzepte fiir
eine bessere Energieeffizienz und Energie-
einsparungen.

,Die Digitalisierung muss einen Mehr-
wert fiir die Biirgerinnen und Biirger und
Unternehmen schaffen. Gerade deshalb
ist es fiir die Entwicklung neuer Angebote
wichtig, diese aus ihrer Sicht zu gestalten.
Denn die Digitalisierung bringt ebenfalls
eine neue Erwartungshaltung mit sich.
Menschen erwarten sich die Méglichkeit
einer zeit- und ortsunabhingigen Er-
reichbarkeit von Services der Stadt bei
gleichzeitig vereinfachter Nutzbarkeit.
Fiir die Stadtverwaltung Linz gilt, dass
trotz der zunehmenden Digitalisierung
von Leistungen und Services niemand
ausgeschlossen wird®, erlautert Magist-
ratsdirektorin Ulrike Huemer.

Die Stadt Linz setzt mit zahlreichen Pro-
jekten und Schwerpunkten auf weitere
Impulse, damit Wissen und Forschung
als Basis der digitalen Zukunft bestehen
bleiben konnen. Die Landeshauptstadt

weist schon jetzt eine herausragende
Bandbreite an Studien- und Forschungs-
programmen auf. Kritische Medien- und
Technologiekompetenzen dienen als
Schliisselqualifikationen und werden
auch in stddtischen Einrichtungen wie
beispielsweise in Linzer Horten, Pflicht-
schulen oder in der digitalen Stadtbiblio-
thek vermittelt. Die neue Technische
Universitat wird weitere wichtige Im-
pulse setzen und die digitale Landschaft
weiter priagen. Ebenso soll die ,Genera-
tion 65+“ in digitalen Kompetenzen
besonders gefordert werden, um Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben zu erhalten.
»,Die Rolle der Stadtverwaltung ist
entscheidend fiir einen erfolgreichen
Wirtschaftsstandort. Rasche Betriebsan-
lagengenehmigungen, zligige Umsetzung
von Bauprojekten oder die effiziente
Erledigung von Forderungen kénnen im
Wettbewerb der Standorte eine wesent-
liche Rolle spielen. Und daher gilt es, hier
innovative Projekte zu realisieren®,
bekraftigt Biirgermeister Klaus Luger
abschlieBend. =
Mehr Informationen zum Thema unter
https://digitales.linz.at
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Digitales Klagenfurt

Noch nie zuvor gab es so viele Moglichkeiten zu kommunizieren.
Es fiihrt kein Weg an den sogenannten sozialen Medien mehr vorbei und
auch die Digitalisierung von Serviceleistungen nimmt stetig zu.
Ein Erfahrungsbericht aus der Landeshauptstadt Klagenfurt.

Vom Wort zum Bild zum Video
Die Weisheit ,,Ein Bild sagt mehr als tau-
send Worte® ist hinreichend bekannt. Fiir
eine wirkungsvolle Kommunikation ist
jedoch ein Bild mittlerweile auch nur
mehr die halbe Miete. Die neuen Schlag-
worte dazu lauten ,Videos“ bzw. wie es
auf Instagram heifit ,Stories“. Videos
allgemein haben viele Vorteile, denn es
gelingt damit deutlich besser, Emotionen
und Glaubwiirdigkeit zu vermitteln. Doch
Video ist nicht gleich Video. Wer glaubt,
dass ein Video schnell gemacht ist, liegt
falsch. Ein gutes und damit wirkungs-
volles Video zu produzieren, erfordert
Planung, Zeit und entsprechendes
Equipment.

Videos zdhlen daher schon des Langeren
zum fixen Kommunikationsbestandteil
der Abteilung StadtKommunikation in
Klagenfurt. Auch das ,Livestreaming”
von wichtigen Veranstaltungen, wie bei-
spielsweise Gemeinderatssitzungen und
offiziellen Feierlichkeiten, sind mittler-
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weile Standard der Abteilung. Neuester
Digitalisierungsschritt ist die Inbetrieb-
nahme eines eigenen Interviewraums,
der es erlaubt, hochwertige Interviews in
professioneller Tonqualitdt zu filmen.
Der Aufnahmeraum besteht aus einer
Videokamera, mehreren Scheinwerfern
und dem Rathaus als Hintergrundbild.
Angedacht war, zunéchst ausschlieflich
Videobotschaften mit Sachreferent:innen
zu produzieren, die zusitzlich zu Presse-
aussendungen auch ihre Themen noch
einmal als Videobotschaft erkliren.
Schon erste Videos weckten groBes Inter-
esse, nicht nur bei den Referent:innen,
sondern auch bei vielen Fachabteilungen.
Mittlerweile werden Videos zu unter-
schiedlichsten Anldssen, wie Online-
Schulungen, Prasentationen, Buchvor-
stellungen und vieles mehr, produziert.
Um den Raum kiinftig noch mehr nutzen
zu konnen, laufen derzeit erste Versuche
mit einem sogenannten ,Greenscreen®.
Es ist dies die Technik, die es erlaubt,

nachtréglich ein Hintergrundbild mittels
Computer einzufiigen. Auch ist der tech-
nische Aufwand dazu iiberschaubar,
jedoch benoétigt es Mitarbeiter:innen, die
bereit sind, sich mit der Materie zu be-
schéftigen. Hier gibt es in der Abteilung
gleich zwei Kolleg:innen, die sich umfas-
send diesem Thema widmen und bereits
tolle Videos produzierten.

Fiir AuBenaufnahmen verfiigt die Stadt-
Kommunikation zwischenzeitlich auch
iiber eine eigene Flugdrohne. Damit
werden beispielsweise die Schonheiten
der siidlichsten Landeshauptstadt noch
besser in Szene gesetzt, was wiederum zu
einer Bewusstseinsbildung auch inner-
halb der Bevolkerung beitragt.

Multimediale Vernetzung

Ein Lerneffekt der Digitalisierung: Umso
besser Medienkanidle Hand in Hand
arbeiten, desto groBer ist die Wirkung.
Die Grundannahme dazu ist, dass konti-
nuierlich mehr Menschen ein Basis-
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verstindnis von Smartphones haben.
Klagenfurt plant daher Kommunikations-
maBnahmen nicht nur so, dass Themen
zur gleichen Zeit auf allen Kanilen pra-
sent sind, sondern kombiniert auch diese
miteinander. So platzieren sie beispiels-
weise in der traditionellen Stadtzeitung
QR-Codes, welche auf Videos verweisen,
die auf der Homepage liegen. Auch zeigen
sie in der Stadtzeitung schone Bilder, die
User:innen auf Instagram oder Facebook
gepostet haben. Damit sehen diese Bilder
auch altere Menschen, die zwar die Stadt-
zeitung lesen, aber nicht iiber einen Face-
book- oder Internet-Account verfiigen.

Digitalisierung als Erleichte-
rung fiir die Gesellschaft

Durch die Corona-Pandemie wurde auch
in Klagenfurt beobachtet, dass das Inter-
esse an Online-Diensten und Online-
Informationen deutlich zunahm. Im
Durchschnitt besuchen mittlerweile rund
30 Prozent mehr Menschen die Home-
page der Landeshauptstadt als vor dem
Lockdown. Dies erfordert besondere
Anforderungen an die Homepage, denn
die Besucherinteressen konnten unter-
schiedlicher nicht sein. Neben den
Spitzenreitern, wie Wetter und Webcam,
lassen sich nur mehr wenige besonders
interessante Themen in der Besucher-
statistik ablesen. Das bedeutet, dass
nahezu alle Seiten rasch gefunden werden
sollen, was bei rund 1.600 Seiten ins-
gesamt, keine leichte Aufgabe ist. Hier
gibt es laut StadtKommunikation Klagen-
furt noch Verbesserungspotenzial. Daher
wird im Laufe des Jahres eine vollstan-
dige Uberarbeitung der Homepage
geplant, da man davon ausgeht, dass die
Homepage in Zukunft noch mehr an
Bedeutung gewinnen und damit zur
Arbeitsentlastung einzelner Abteilungen
beitragen wird.

Schon jetzt stellt auch das neu implemen-
tierte Impfanmeldesystem in Klagenfurt
eine Entlastung dar. Dabei konnen sich
Biirgerinnen und Biirger in wenigen
Online-Schritten zu beispielsweise einer
Grippeimpfung anmelden. Dies hat eben-
falls zu einer deutlichen Arbeitserleichte-
rung in der Abteilung gefiihrt, und das
System kann kiinftig auch fiir eine Viel-
zahl dhnlicher Anlésse eingesetzt werden.

www.staedtebund.gv.at

Digitalisierung

| SIEMELDEN,
WIR MACHEN.

AUGEN AUF!

APP DOWNLOADEN .

PROBLEME MELDEN L J

WIR KUMMERN UNSDARUM v/

AUGENAUF!
Die Biirger-und Burgermnen ' pp
der Stadt Klagenfurt. °

Mit der App ,Augen auf! Klagenfurt“ konnen Biirgerinnen und Biirger
unkompliziert kleine Mdngel in der Stadt melden

Aktive Biirgerbeteiligung
AuBerst beliebt ist auch eine App-An-
wendung mit dem Namen ,Augen auf!
Klagenfurt®. Seien es ausgefallene
StraBenlampen, kaputte Gehwege, abge-
fahrene StraBenmarkierungen usw.:
Solche Dinge konnen Benutzer:innen
iiber die Méangelmelder-App bei der Stadt-
verwaltung melden und diese kiimmert
sich um eine rasche Behebung. Parallel
dazu gibt es eine Online-Plattform (www.
augenaufklagenfurt.at) fiir jene Userin-
nen und User, die die App nicht auf ihrem
Smartphone installiert haben. ,Augen
auf!” ist ibrigens eine Zusammenarbeit
mit der Stadt Villach (Zentralraum
Kéarnten), zur Verfiigung gestellt von der
Stadt Wien, welche mit ,,Sag’s Wien“ eine
ghnliche Plattform betreibt.

Die Schattenseiten

der Digitalisierung

Bei all den Vorteilen der Digitalisierung
gibt es aus kommunikativer Sicht auch
eine groBe neue Herausforderung. Ein
Thema, das wohl jede/-r schon kennt,
sind unqualifizierte Kommentare bei Pos-
tings. War es in der Zeit vor Social Media
noch recht aufwindig, seinen Unmut zu
duBern, so ist es mittlerweile in wenigen
Sekunden getan und nahezu jede/-r kann
damit eine grofe Anzahl an Menschen
erreichen. Im Extremfall kann dies sogar
zu einem sogenannten ,,Shitstorm* fith-
ren. Doch wie soll man darauf reagieren?

Was die Erfahrungen in Klagenfurt bis-
her zeigten, ist, dass es leider kein Allheil-
mittel dazu gibt. Es gilt daher jede Situa-
tion neu zu bewerten und von Situation
zu Situation zu entscheiden, ob und mit
welchen Worten man auf eine Kritik ant-
wortet. Uberlegtes Antworten und sich
nicht zu einer voreiligen Antwort hin-
reiflen lassen, sind aus Sicht der Stadt-
Kommunikation Klagenfurt auf jeden
Fall gute Wegweiser.

Es war noch nie so spannend
Bei all diesen Herausforderungen und
auch Gefahrenquellen, die die fortschrei-
tende Digitalisierung bringt, ist es fiir die
StadtKommunikation Klagenfurt unum-
stritten, dass es noch nie so spannend
und abwechslungsreich war wie heute.
Aufgrund der Menge an Informationen,
die mittlerweile tagtéglich im Umlauf
sind, steht die Rezipientin, der Rezipient
jedoch mittlerweile vor der Schwierigkeit,
seriose von weniger seriosen Informatio-
nen zu unterscheiden. Fiir die StadtKom-
munikation bedeutet dies daher mehr
denn je, sachlich fundiert und politisch
neutral zu kommunizieren. Das starkt die
Kandle und gewihrleistet, dass die
Aussendungen auch in Zukunft gelesen,
gehort und gesehen werden.

Gerne stehen die Kolleginnen und
Kollegen in Klagenfurt fiir ergénzende
Fragen und Information unter presse@
klagenfurt.at zur Verfiigung. =
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Schub fur die digitale
Kommunikation

Interaktive Livestreams, virtuelles TV-Studio oder digitales Biirger:innen-Infoportal:
Die Corona-Pandemie verandert unser Kommunikationsverhalten und das
Informationszentrum der Stadt versucht damit Schritt zu halten.

lle Hénde voll zu tun hatte Multi-
A‘media—Redakteur Alexander Kil-

er aus dem Informationszentrum
der Stadt Salzburg (PR- und Marketing-
abteilung) in den vergangenen Monaten.
Viele Veranstaltungen, Pressekonferen-
zen und Termine mussten ohne oder mit
sehr beschranktem Live-Publikum statt-
finden. Um trotzdem mdoglichst viele
Menschen zu erreichen, wurden die Uber-
tragungen ins Internet verlegt. Und das
von verschiedensten Veranstaltungsorten
aus. So spielte in der TriBiihne Lehen das
Female Symphonic Orchestra Austria
(FSOA) mit Griinderin und Dirigentin Sil-
via Spinnato und wurde gleich mit sechs
ferngesteuerten Kameras festgehalten.

16

Jochen Hofferer, Marketing-Leiter Stadt Salzburg

Auch das Klavierkonzert im Marmorsaal
mit Pianistin Kyra Steckeweh — das noch
mit begrenzter Gésteanzahl im Saal
durchgefiihrt werden konnte — fand ein
begeistertes Publikum, darunter auch
Festspielprisidentin Helga Rabl-Stadler.
Im Kongresshaus wurde die Auftakt-
veranstaltung zur Neuerstellung des
rdumlichen Entwicklungskonzeptes live
gestreamt. Statt der geplanten Publi-
kumsveranstaltung konnten Interessierte
ihre Fragen online an die Expert:innen
auf dem Podium richten. Und auch
mehrere Pressekonferenzen im Schloss
Mirabell wurden fiir die Journalist:innen
online iibertragen. ,Das sind technisch
herausfordernde Einsétze, die wir aber

auch in Zukunft anbieten wollen®, ver-
sichert Alexander Killer. Dabei kann die
Stadt Salzburg bereits auf eine lingere
Vergangenheit und damit Erfahrungen
zum Thema Livestreaming zuriickgreifen.
Seit 2011 — also seit genau 10 Jahren —
werden alle Sitzungen des Gemeinderates
im WWW iibertragen und erfreuen sich
bei den Salzburger:innen groBer Beliebt-
heit.

Vorsprung durch Technik

und Kompetenz

Um technisch mitzuhalten, schaffte das
Informationszentrum ein virtuelles Fern-
sehstudio mit Green-Screen-Technologie
an, damit das Branding und Erschei-
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nungsbild aus dem digitalen Unterkapitel
des Corporate Designs auch online umge-
setzt werden kann. In diesem virtuellen
Studio wird ein groBer Teil der Umgebung
komplett digital erzeugt, sie ist also nur
virtuell vorhanden. Dabei kann die ge-
samte spéter im Bild sichtbare Umgebung
computergeneriert sein. Moderator:innen
und alle realen Elemente, die sich vor der
Green Area befinden, werden live und
automatisch ausgeschnitten und an be-
liebiger Stelle in die virtuelle Umgebung
eingesetzt. Diese Technologie kommt
auch bei der internen Kommunikation
zum Einsatz. So wird seit Herbst die
Grundausbildung fiir alle neuen Stadt-
Mitarbeiter:innen iiber Stream abge-
halten und auch das Vernetzungstreffen
aller Fiihrungskrifte der Stadt fand im
April online statt. Aus Effizienzgriinden
richtet die Stadtverwaltung in einem der
Sitzungsraume einen Medienraum ein.
Dieser steht dann ab Sommer den Stadt-
Regierungsmitgliedern als Pressekonfe-
renz-Zimmer mit optionaler Livestream-
Schiene zur Verfiigung. Die Kommuni-
kationsprofis des Info-Z sind sich einig,
dass dieser Trend nicht mehr aufzuhalten
ist. Livestreams sind gekommen, um zu
bleiben, denn die Menschen schitzen das
Angebot, und damit erreicht man auch
jene, die vielleicht nicht personlich kom-
men wollen oder konnen. Neben dieser
yvirtuellen Barrierefreiheit spielt natiir-
lich auch der Datenschutz eine wichtige
Rolle. Technisch miissen die Inhalte auf
den verschiedensten Geriten, wie Smart-
phones, Tablets, Desktop-PCs, Chrome-
cast oder FireTV, fliissig laufen.

Digitales Biirger:innen-
Infoportal

Auch die politischen Prozesse der Stadt-
verwaltung wurden digitalisiert. Die Biir-
gerinnen und Biirger der Stadt Salzburg
sowie alle Interessierten sind seit 2019
eingeladen, alle Sitzungen der Stadt-
politik online live mitzuverfolgen oder
nachzuschauen. Wiahrend der Pandemie
erwies sich das als besonders wertvoll,
denn Besuche vor Ort waren und sind
aktuell nur eingeschrankt moglich. Mit
Ausnahme besonders geschiitzter Inhalte
(z. B. Datenschutz) findet man im
Biirger:innen-Infoportal auf der Website

www.staedtebund.gv.at

alle Termine, Informationen, Ergebnis-
protokolle und Video-Mitschnitte. Nach-
schauen bzw. -lesen kann man die In-
halte ein bis zwei Tage nach der jeweili-
gen Sitzung. Das Ergebnisprotokoll wird
nach Genehmigung (zumeist nach der
nichsten Sitzung) beigefiigt. Ziel des
Biirger:innen-Infoportals ist es, noch
mehr Transparenz in die politischen
Ablaufe der Stadt zu bringen. ,Alle
Gemeinderit:innen wurden mit Beginn
der Amtsperiode im Friihjahr 2019 mit
Tablets ausgeriistet und sie konnen de
facto alle Amtsgeschifte bequem, sicher
und umweltschonend digital erledigen®,
so Charly Schupfer, der Leiter der MD/01
Service und Information.

Die neue Website

Suchzentriert, im neuen Erscheinungs-
bild, responsives Design, hochstmagliche
Barrierefreiheit, und das alles fiir mehr
Biirger:innennghe und mehr Service-
Charakter: So prisentiert sich seit August
2020 die neue Website der Stadt Salz-
burg. Uber 2.000 Zugriffe pro Tag wer-
den seither verzeichnet. Eineinhalb Jahre
dauerte die Arbeit an diesem neuen Auf-
tritt, der von einem Team aus der MD/03
IKT (Technik) und der MD/o1 Info-Z
(Design und Content) umgesetzt wurde.
Gemeinsam mit dem Team Vielfalt aus
der MA 3/00 wird weiter an den grofen
und wichtigen Themen ,Barrierefreiheit”
und ,leicht verstandliche Sprache® ge-
arbeitet. Feedback und Weiterentwick-
lung sind ausdriicklich erwiinscht, denn:
sunsere neue Website ist gemeinsames
Work in Progress, denn wir haben nicht
den Anspruch, von Anfang an gleich
perfekt zu sein. Die neue Seite spielt aber
in unserer Kommunikationsstrategie eine
entscheidende Rolle, denn sie ist das
,Mutterschiff’, zu dem wir alle unsere
Kanile verlinken“, so Jochen Hofferer,
Marketing-Leiter der Stadt Salzburg.

pixx.I0 im Anflug

Bilder und Videos sind der Schatz eines
jeden Unternehmens, so auch der Stadt-
verwaltung. Aus diesem Grund wurde vor
Kurzem in eine DAM-Software (DAM =
Digitales Asset Management) investiert.
Diese dient dazu, dass alle digitalen Me-
dien der Stadtverwaltung unkompliziert

Digitalisierung

organisiert, sicher geteilt und flexibel in
die Website und/oder die sozialen
Netzwerke der Stadt integriert werden
konnen. Es handelt sich dabei um ein
neues, intuitives Medienarchiv. Das Pro-
gramm bringt Struktur und Ordnung in
das Medienarchiv der Stadt und wird
derzeit schon vom Info-Z und der Berufs-
feuerwehr verwendet. Ein erstes Fazit
zeigt, dass mit ,,pixx.IO” Fotos und Videos
effizient organisiert und beschlagwortet
werden konnen. AuBerdem konnen die
Inhalte gezielt z. B. mit Medien und/oder
Kolleg:innen geteilt werden. Schritt fiir
Schritt wird nun den Amtern und Ab-
teilungen die Moglichkeit gegeben, sich
an diesem Medienarchiv zu beteiligen.

Social Networks

Seit 2011 betreut die Stadt bereits ver-
schiedene Social Networks, um mit den
Menschen dieser Stadt zu kommunizie-
ren und zu interagieren. ,,Die Pandemie
verstarkte diesen Trend noch weiter.
Gerade diese rasche, direkte und inter-
aktive Form der Kommunikation ist fiir
uns nicht mehr wegzudenken®, so Jochen
Hofferer weiter. An die 1.500 Postings
gab es im letzten Jahr, und iber die
verschiedenen E-Mail-Newsletter stellte
Salzburg rund 335.000 Kontakte her und
versorgte die Menschen dieser Stadt mit
wichtigen Informationen. Auch hier
braucht es aber immer mehr Spe-
zialist:innen, denn Social Media und
E-Mail-Marketing werden von den
Moglichkeiten her immer differenzierter
und vielfiltiger. So werden die interakti-
ven Instastorys z. B. fiir die laufende Ge-
waltschutz-Kampagne ,Mensch, mach’s
moglich!“ und die vielen Videos zu den
unterschiedlichen Themen iiber externe
Agenturen umgesetzt. Bis zum Sommer
2021 werden die vielen verschiedenen
Bausteine in ein strategisches Konzept
gegossen. Dabei wird entschieden, welche
Angebote unter welchen Rahmenbedin-
gungen in den zu erwartenden Regel-
betrieb tiibernommen werden, welches
weitere Equipment angeschafft werden
muss und welche Kompetenzen etwaige
Mitarbeiter:innen einer PR- und Marke-
tingstelle fiir die Stadt Salzburg brauchen
werden. Denn nur gut schreiben kénnen
ist im 21. Jahrhundert zu wenig. 3

=
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Digitalisierungsturbo
Ob Homeoffice, Contact Tracing oder TeststraBe: Wien Digital schafft Losungen.

Claudia Michalopulos, Kommunikation Wien Digital
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viel gelernt: wie man richtig Hande

wischt, was man unter mRNA, Lock-
down, Social Distancing und vielen ande-
ren neuen Begriffen versteht — und wir
haben erfahren, dass man durch digitale
Hilfsmittel besser informiert und in
Kontakt mit anderen bleibt. Wien Digital
hat diese Verdnderungen des téglichen
Lebens sehr rasch und deutlich bemerkt:
Videokonferenzen nahmen von einem
Tag auf den anderen um das 30-Fache zu,
die Arbeit aus dem Homeoffice fiihrte un-
mittelbar nach Ankiindigung des ersten
Lockdowns zu einer Verzehnfachung der
Anmeldungen im Datennetz der Stadt
Wien aus dem Internet.

Im vergangenen Jahr haben wir alle

Erste Mainahmen

Der Wien Digital-Krisenstab hat rasch
dafiir gesorgt, dass die notwendige
Infrastruktur den neuen Anforderungen
entsprechend eingerichtet wird. Server-
kapazitaten wurden aufgestockt, zusatz-
liche Lizenzen und Endgerite beschafft.
Homeoffice an sich war fiir die meisten
Mitarbeiter:innen kein Neuland, die
Besprechungskultur und Arbeitsablaufe
in Bezirksamtern, Dienststellen und
diversen Krisenstdben verdnderten sich
jedoch stark und erforderten groBe
Flexibilitat von allen Beteiligten. Sofort
verfligbare digitale Unterstiitzung war
und ist ein wesentlicher Faktor fiir das
reibungslose Funktionieren der Wiener
Stadtverwaltung.

Die Bezirksamter fiihrten rasch den On-
line-Terminkalender ein, damit Zeit fiir
personliche Amtswege vorab reserviert
und lange Warteschlangen vermieden
werden konnten.

Wien Digital begann schon im Februar
letzten Jahres mit der Entwicklung einer
App zur Dokumentation von Krankheits-
symptomen. Diese Homecare-App stand
bereits am 13. Mirz 2020 den ersten
Biirger:innen in Heimquarantine zur
Verfiigung. Damit konnte das Gesund-
heitstelefon entlastet werden. Die erfass-
ten Daten flossen in die Datenbank des
Epidemie-Systems ein und ermdglichten
so eine Abschitzung der Ausbreitung der
Pandemie und der benétigten Spitals-
betten.

www.staedtebund.gv.at

Der Wiener Stadtsenat konnte am
17. Mérz 2020 erstmals ,virtuell“ tagen,
da Wien Digital die notwendige Ausstat-
tung fiir groBe Videokonferenzen in allen
Stadtratbiiros bereitgestellt hatte. Die
Mitglieder des Stadt Wien-Krisenstabs
wurden ebenfalls entsprechend aus-
gestattet. Gemeinderatssitzungen werden
per Livestreaming im Internet {ibertragen
und auch als Aufzeichnung angeboten.

Verlisslicher Partner

in der Krise

Fiir die Erkennung von , Erkrankungs-
Clustern“ hat Wien Digital das Contact
Tracing Tool entwickelt und Anfang Juni
in Betrieb genommen. Diese Applikation
ist ebenfalls an das Epidemie-System der
Stadt Wien angebunden. Das Tracing-
Team der Stadt Wien arbeitet die auf-
gelisteten Personendaten mithilfe eines
darin enthaltenen Fragebogens ab und
erstellt damit auch Absonderungs-
bescheide. Die in Echtzeit an das Epide-
mie-System iibermittelten Daten bilden
die Grundlage fiir Auswertungen und
diverse Dashboard-Visualisierungen.
Damit wird der Gesundheitsbehérde und
dem Gesundheitsresort eine aktuelle
Datenbasis fiir ihre Entscheidungen und
rasches Handeln geboten.

Ende August 2020 gelang es Wien Digital,
die COVID-19-Befunde aus Labors auto-
matisch in das Epidemie-System ein-
zubringen. Wien war damit das erste
Bundesland, das Biirger:innen die Be-
funde auf einfache Art — datensicher und
datenschutzrechtlich gepriift — digital zur
Verfiigung gestellt hat.

Durch die Erstellung der COVID-19-
Uploadplattform wurde der gesamte
COVID-19-Testungsprozess in einem
iibersichtlichen System abgebildet. Von
der Vorregistrierung iiber die Adminis-
tration des Testprozesses bis hin zur elek-
tronischen Ubermittlung der Daten an
das Labor sowie die Befundriickiibermitt-
lung an die getestete Person sind alle
Daten in einem einfachen und gleich-
zeitig sicheren System dokumentiert.
Neben den TeststraBen fir die ,Massen-
tests“ wurden auch Pflegeeinrichtungen,
Bildungseinrichtungen sowie Magistrats-
dienststellen fiir die Selbsttests der

Digitalisierung

Mitarbeiter:innen darin aufgenommen.
Seit Dezember wurden mehr als 4,6 Mil-
lionen Testungen damit administriert.
Insgesamt wurden 954 Kindergarten,
314 Kindertagesstitten, 660 Sozial- und
Pflegeeinrichtungen, 645 Schulen und
113 Magistratsstellen mithilfe der Platt-
form verwaltet.

Nicht nur fiir die direkte Unterstiitzung
der Krisenbewaltigung wurden innova-
tive Systeme geschaffen, sondern zum
Beispiel auch fiir die Standesadmter.
Hochzeiten waren im kleinen Kreis und
mit Ubertragung per Livestream an den
eingeladenen Verwandten- und Freun-
deskreis moglich.

Zur finanziellen Unterstiitzung von
Reparaturen wurde ein Online-System
geschaffen, iiber das die Reparatur-Bons
pro Person angefordert werden kénnen
und die anbietenden Firmen und
Rahmenbedingungen ersichtlich sind.
Die temporiren Begegnungszonen,
spater die TeststraBen, Checkboxen,
Abgabestellen von ,Alles gurgelt” und
Platze mit FFP2-Tragepflicht wurden von
Wien Digital im offiziellen Stadtplan
Wien aufgenommen und werden seither
laufend ergénzt.

Information ist
ausschlaggebend

Neben diesen technisch herausfordern-
den und innovativen Unterstiitzungs-
leistungen ist es fiir die Stadt Wien und
Wien Digital genauso selbstversténdlich,
alle, die keine Digital Natives sind, zu
unterstiitzen. Uber Plakate, Zeitungen,
Fernsehen, den WienBot und die Inter-
net-Plattform der Stadt Wien werden
aktuelle Informationen transportiert. Zu
jedem digitalen Angebot der Stadtver-
waltung gibt es auch einen entsprechen-
den analogen Weg, der in dieselbe digitale
Datensammlung miindet, sodass Nach-
vollziehbarkeit und Auffindbarkeit
gewihrleistet bleiben.

Durch die gute Ausgangslage von Wien als
,Digitalisierungshauptstadt konnte in
der Krise rasch auf neue Anforderungen
reagiert werden. Bereits vorhandene und
neue Systeme werden von Wien Digital
adaptiert, kombiniert, entwickelt, rasch
und sicher zur Verfiigung gestellt. <%’
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Die digitale Stadt Graz

Grazer Amtswege rund um die Uhr einfach und bequem erledigen

ie Landeshauptstadt Graz hat mit
Ddigitalestadt.graz.at einen neues

Web-Angebot, mit dem {iiber
250 Online-Formulare und digitale Servi-
ces der Stadtverwaltung zuginglich sind.
Das Neuartige am Grazer Angebot ist vor
allem der Umfang. Uber 250 Services
sind aktuell abrufbar. Die Stadt Graz
hatte ja schon bisher Online-Formulare.
Aber auf der alten E-Government-Platt-
form war lediglich ein Sechstel davon als
E-Gov-Formulare abrufbar. Der Rest
waren PDF-Download-Formulare.
Biirgermeister Siegfried Nagl hat in der
Presseinformation zur neuen Plattform
digitalestadt.graz.at den Mehrwert fiir die
Grazer Bevolkerung erwahnt: ,,Formulare
auszufiillen ist nichts, was man gerne
macht oder was einem groBen SpaB
macht. Die Services von digitalestadt.
graz.at bieten dennoch einen Mehrwert.
Grazerinnen und Grazer konnen damit
ihre Amtswege einfach und bequem von
zu Hause aus erledigen. Graz ist eine der
ersten Stadte, die einen Service in diesem
Umfang bietet.“ Konkret bedeutet das:

» Mehr Service: Was wir an digitalen
Services — E-Commerce, Online-
Banking, Hotelbuchungen und mehr
— im téglichen Leben schitzen, wird
nun auch fiir die Leistungen der
stadtischen Verwaltung angeboten.

» Kein Schlange-Stehen: Wer einen
Antrag stellen mochte, braucht nicht
mehr personlich in ein Amt oder eine
Dienststelle zu kommen und auf die
Offnungszeiten der Behérden zu
achten. Mit den Online-Formularen
sparen sich Grazerinnen und Grazer
nun diesen Weg.

» Rund um die Uhr: Mit den digitalen
Services konnen Formulare 24 Stun-
den an sieben Tagen in der Woche
genutzt werden.
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Verena Ennemoser, Walther Nauta

Mit den Online-Formularen will die Stadt
Graz vor allem ein Angebot schaffen.
Niemand ist gezwungen, dies zu nutzen,
ein personlicher Weg zum Amt ist weiter
moglich. Aber wie man in Corona-Zeiten
sieht, sind personliche Amtswege nicht
einfacher oder beliebter geworden. Viele
sind froh dariiber, dass sie sich nun Zeit
sparen konnen und von daheim aus ihre
Antrége in Ruhe einbringen konnen.

Mit der Plattform ,Digitale Stadt Graz“
haben wir den ehrgeizigen Weg beschrit-
ten, das Angebot an Online-Formularen
signifikant zu verbessern. Unsere Vision
ist es, dass alle Services der Stadtver-
waltung auch digital angeboten werden.

Wie alles begonnen hat

Die Prisidialabteilung der Stadt Graz hat
schon im Friihling 2019 — also ein Jahr
vor Corona — das Projekt gestartet. Die
notigen Impulse dazu kamen durch die
Teilnahme an der jahrlichen ADV-E-
Government-Konferenz, den Austausch
mit dem Magistrat Wien — namentlich
mit der dortigen Stabsstelle PACE - Fast-
Lane —, aber auch durch den Besuch von
internationalen Tagungen in Berlin, Leip-
zig bzw. Arhus. Schnell hat sich herausge-
stellt, dass ,echte“ E-Government-Pro-
zesse bestimmten Basis-Anforderungen
entsprechen miissen.

Ein wesentlicher Benchmark ist der 3.0
Styleguide fiir E-Government-Formulare,
verfasst von der BLSG-Arbeitsgruppe
(,Bund-Lander-Stadte-Gemeinden®).
Und schnell mussten wir seitens des Pro-
jektteams erfahren, dass es fiir diese
Standards Osterreichweit nur wenige
Software-Anbieter gibt. Die Stadt Graz
hat sich an seinen bisherigen langjahri-
gen Formular-Provider gewandt: die
Firma aforms2web aus Wien, mit der die
Stadt Graz seit rund 15 Jahren zusam-

menarbeitet. Mit einem Software-Release
sind wir auf die Styleguide-konforme
Version umgestiegen und haben dabei
gleich auch einen Relaunch unserer
E-Government-Plattform vollzogen: hin
zur digitalen Stadt.

Das Ende der
Dorfdigitalisierung

Damit greifen wir einen Begriff auf, den
unser Kollege von der Stadt Wien, Robin
Heilig, in einem Vortrag bei einer E-Gov-
Tagung verwendet hat. Und dieser Begriff
hat uns sehr beeindruckt, weil er das
Thema sehr gut auf den Punkt bringt: Vor
rund 20 Jahren galt es fiir viele Gemein-
den schon als revolutionar, wenn sie auf
ihrer Website Formulare in PDF-Version
oder als Word-Formulare zum Download
und Ausdrucken bereitgestellt haben.
Aber dies hat mit einem echten
E-Government-Prozess nichts zu tun. Zu-
recht wurde dies als ,,Dorfdigitalisierung*
bezeichnet.

Die nichste Phase der urbanen Digita-
lisierung, ndmlich durchgingig am
Bildschirm ausfiillbare und versendbare
Online-Formulare im Responsive Design,
hat lange gedauert. Nun aber konnen wir
bei der Stadt Graz stolz darauf verweisen,
dass wir diesen nichsten Schritt in der
Digitalisierung fiir nahezu alle Amtswege
ermoglicht haben.

Projekinutzen

Nachahmer:innen fiir dieses Projekt
mochten wir gerne eines auf den Weg
mitgeben: Der Umstieg auf reine Online-
Formulare war fiir unseren Magistrat
auch ein ziemlich aufwindiger Change-
Prozess. Und er bedurfte — gelinde gesagt
— gewisser Uberzeugungskraft.

Dabei sind wir aber — gestéarkt durch den
Biirgermeister und den Magistrats-
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Digitalisierung

V. L. n. r.: Magistratsdirektor-Stellvertreterin Verena Ennemoser, Biirgermeister Siegfried Nagl und
Biirgermeister-Stellvertreter Mario Eustacchio sind stolz auf die neue Plattform Digitale Stadt.

direktor — immer davon iiberzeugt, dass
diese Form der Digitalisierung der Amts-
wege eine Win-win-Situation ist, die
einen doppelten Nutzen hat:

» Kundennutzen: Alle zu den Formula-
ren gehorigen Amtswege konnen
kiinftig vollstdndig digital — und da-
mit auch medienbruchfrei — abge-
wickelt werden. Der 24/7-Service
stellt fiir die Antragssteller somit
eine spiirbare Vereinfachung dar.

» Organisationsnutzen: Front-Office
ist ressourcenintensiv. Mit Digitali-
sierung verlagern wir Dienstleistun-
gen ins Backoffice. Wir gehen damit
denselben Weg wie im Online-
banking vor 15 Jahren und erh6éhen
damit die Effizienz von Prozessen.

Niederschwelliger Ansatz

Hier scheiden sich bei den E-Gov-Ange-
boten bekanntlich die Geister: Plattform
versus Portal-Losung? Die Landeshaupt-
stadt Graz hat eine niederschwellige
Plattform-Losung gewihlt, bei der zum
Absenden der Formulare im Regelfall
kein Login oder Signaturdialog erforder-
lich ist. Lediglich bei inhaltlich besonders
heiklen Antriagen (wie z. B. Kirchenaus-
tritt, Wahlkartenantrége) ist die Notwen-
digkeit einer klaren Authentifizierung der
Antragsteller:innen mittels Handysigna-

www.staedtebund.gv.at

tur und/oder Upload einer amtlichen
Ausweiskopie vorgesehen.

Look & Feel

Die beste Kund:innen-Software wére
wirkungslos, wenn sie nicht in ein brauch-
bares Frontend eingebunden ist und
wenn der Webauftritt nicht durch eine
Werbekampagne einen entsprechenden
Bekanntheitsgrad erlangt. Daher war es
von Beginn an auch klar, dass die neu
programmierten Formulare auf einer
userfreundlichen Web-Plattform prisen-
tiert werden miissen und dass es dazu
begleitender PR-MaBnahmen bedarf.
Durch Teilnahme am Wettbewerb fiir den
Osterreichischen Verwaltungspreis 2019
wurden wir auf ein wichtiges Thema
aufmerksam gemacht: Um bei den
Biirger:innen heutzutage wirklich mit
einem Thema zu reiissieren, muss man
sich auch zeitgemaBer Kommunikations-
kanile bedienen. Mit andern Worten:
Stichworte wie Imagevideo, Erklarvideo,
Testimonials, Third-Party-Communica-
tion konnen hier eine entscheidende Rolle
spielen. Unsere hausinterne Werbeagen-
tur und die Kommunikationsabteilung
haben uns dabei bestens unterstiitzt. Mit
einer namhaften Filmproduktionsfirma,
der dkmotion Graz — Preistrager des
Green Panther Werbe-Awards —, haben

wir Videos gedreht und auf der Plattform
sowie auf Youtube, Facebook und Insta-
gram gepostet (https://dkmotion.com/
portfolio/filmproduktion-graz/).

Digitales Amt als Impulsgeber

Last but not least mochten wir hervor-
heben: Das Digitale Amt der Bundes-
regierung war fiir das Grazer Projekt ein
wesentlicher externer Impuls: Insbeson-
dere hat das BMDW dazu ja fiir das
Digitale Amt den Slogan kreiert: ,,Wir
sind im 21. Jahrhundert angekommen,
und da ist es Zeit, dass der Service zu den
Menschen kommt und nicht umgekehrt.“
In diesem Sinne setzen wir die Strategie
des BMDW um: ,,In Zukunft soll jeder Be-
hordenweg nicht nur personlich, sondern
auch digital moglich sein. Damit kann
Osterreich wieder zu den digital fithren-
den Nationen aufschlieBen.” Mit einem
addquaten digitalen Angebot leisten die
Osterreichischen Stidte dazu einen

wesentlichen Beitrag. =

Riickfragehinweis

Verena Ennemoser, Abteilungsleiterin
Présidialabteilung, Stadt Graz, Telefon
0316/872-2300, oder Walther Nauta,
Projektleiter Prasidialabteilung, Stadt
Graz, Telefon 0316/872-2336
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Lust auf Innenstadt

St. Veit geht neue Wege bei der Biirger:innenbeteiligung.

ie Coronakrise hat es deutlich ge-
Dmacht — eine andere, neue Art

der Biirger:innenkommunikation
ist notwendig, aber auch moglich! Wie
dieses kreativ und innovativ umgesetzt
werden kann, zeigt jetzt die neue
Biirger:innenbeteiligungs-Initiative in
St. Veit. St. Veit an der Glan hat seine
Bevolkerung zwei Monate lang einge-
laden, Ideen zur Belebung der Innenstadt
einzureichen. Der Wettbewerb hat dazu
aufgefordert, die Zukunft des Stadt-
zentrums mitzugestalten.
Die St. Veiter Biirgerinnen und Biirger
bekamen durch den Ende Februar gestar-
teten Ideenwettbewerb unter dem Motto
,Lust auf Innenstadt“ die Chance, online

auf www.ideengkaernten.at innovative
Ideen einzureichen und hatten damit die
Maoglichkeit, einen besonderen Beitrag fiir
die St. Veiter Innenstadt zu leisten. Die
Fragestellungen des Ideenwettbewerbs
lauteten: Welche Angebote und MaBnah-
men braucht es, um das Stadtzentrum
weiter zu beleben, fit fiir die Zukunft und
gleichzeitig noch liebenswerter zu
machen? Was wiirde die Bevolkerung dazu
bewegen, ofter und lieber in die Innenstadt
zu kommen? Wie sieht die ideale St. Veiter
Innenstadt der Zukunft aus?

Der Ideenwettbewerb war offen fiir alle
Biirgerinnen und Biirger, die etwas zur
Gestaltung der Innenstadt beitragen
wollten. ,Zur zukiinftigen Entwicklung

Burgermelster Martin Kulmer und Landesrat Daniel Fellner
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und weiteren Belebung unserer schonen
Bezirkshauptstadt wollen wir alle aktiv
miteinbinden®, so der St. Veiter Biirger-
meister Martin Kulmer. St. Veit zukunfts-
fit zu gestalten, ist dem Stadtoberhaupt
ein wichtiges Anliegen. ,Unser Ziel ist es,
die Wiinsche und Bediirfnisse der St. Vei-
terinnen und St. Veiter zu beriicksichti-
gen. Sie kennen ihr St. Veit am besten.”
Die Stadtgemeinde mochte mit dem
Ideenwettbewerb hinh6ren und wissen,
welche Ideen die St. Veiterinnen und
St. Veiter fiir ihre Wohlfiihlstadt haben.

IdeengKiirnten

Die Initiative dafiir stammt von der
Stadtgemeinde in Kooperation mit dem
Land Karnten.

Gemeindereferent Landesrat Daniel Fell-
ner sind die Themen Innovation,
Biirger:innenbeteiligung und Digitalisie-
rung ein Herzensanliegen: ,Damit
bringen wir Kirnten weiter.“ Landesrat
Fellner war es auch, der Mitte 2020 die
Innovations- und Biirger:innenbeteili-
gungsplattform ,IdeenqgKarnten“ ins Le-
ben gerufen hat. Mit ,,Gemeinde neu den-
ken“ (Initiative LR Fellner) und ,Villach
lebt griin“ (Initiative der Stadt Villach)
wurden die ersten beiden Ideenwettbe-
werbe durchgefiihrt. Den unbezahlbaren
Schatz der bereits auf der Plattform auf-
gebauten Community nutzt jetzt St. Veit
fiir sich. Die Plattform kann in Kéarnten
von jeder o6ffentlichen Einrichtung ge-
nutzt werden, um dariiber Biirger:innen-
beteiligung voranzutreiben.

Wichtig bei dieser innovativen Art von
Biirger:innenbeteiligung ist es, jeden ein-
gereichten Beitrag ernst zu nehmen, eine
offene Kommunikation zu pflegen und
auch offen zu sein fiir alle Beitrage.
Weiterhin ist es unerlasslich, auch als
Zeichen der Wertschiatzung gegeniiber
der Community auf der Plattform, Dinge
verldsslich weiterzuverfolgen und umzu-
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setzen. Die Umsetzung der Ideen sollten
wiederum offen kommuniziert werden —
Transparenz ist wichtig, damit sehen die
Biirgerinnen und Biirger, dass ihre
Beitrédge ernst genommen werden und sie
damit nachhaltig an der Zukunftsent-
wicklung mitwirken koénnen.

Die Vorteile der Innovations- und Biir-
ger:innenbeteiligungsplattform ,,Ideeng-
Kirnten® liegen fiir St. Veit auf der Hand:

» Mitbestimmung seitens der Biir-
ger:innen

» Steigende Akzeptanz fiir getroffene
Entscheidungen

» Senkung des Aufwands/der Kosten
durch Einbeziehung von Biir-
ger:innen

» Motivation der Biirger:innen zur
Gestaltung des unmittelbaren Le-
bensraums (direkte Betroffenheit)

» Vermittlung des Gefiihls, dass die
Stadtverwaltung nichts ,Abstraktes”
ist (unnahbar und steif), sondern
lebendig, modern und gestaltend

» Potenziale kommen direkt aus der
Bevolkerung

» Inhaltlicher Positivismus (Verpa-
ckung von emotionalen Botschaften)

» Unschitzbarer Marketingwert durch
positive Berichterstattung in den
Medien

Und so lag es natiirlich nahe, die Platt-
form IdeengKarnten fiir St. Veit zu nut-
zen. Jede und jeder konnte ihre/seine
kreativen Ideen einreichen und damit die
Zukunft der St. Veiter Innenstadt mit-
gestalten. Wer sich auf der Plattform
registrierte, konnte nicht nur Ideen ein-
reichen, sondern auch mitdiskutieren

und Ideen gemeinsam mit den anderen
User:innen weiterentwickeln.

GroBer Erfolg

Bereits zum Start des St. Veiter Ideen-
wettbewerbs kam diese Form der
Biirger:innenbeteiligung bei der Bevolke-
rung sehr gut an: In den ersten sieben
Tagen wurden mehr als 40 Ideen ein-
gereicht. Und in den darauffolgenden
Wochen hielt die Begeisterung weiter an
— bis zum Ende der Einreichfrist wurden
von der Bevolkerung weit tiber 100 Ideen
online gestellt. Der Ideenwettbewerb
wurde aufgrund des groBen Erfolgs noch-
mals um 14 Tage verldangert, was einen
nochmaligen Schub an eingereichten
Ideen ausloste. Nach acht Wochen wur-
den insgesamt 157 Ideen gezihlt. Sie sind
so vielfaltig wie die Teilnehmer:innen des
Ideenwettbewerbs und reichen von Wirt-
schaft, Freizeit, Mobilitat, Kulinarik und
Genuss bis hin zu Shopping, Sport und
Fitness sowie Kunst, Kultur und Musik.
Themen, welche die St. Veiterinnen und
St. Veiter bewegen, sind auch Angebote
und Infrastruktur fiir die ganze Familie,
Jugendliche und die dltere Generation so-
wie attraktiver Wohnraum und Nachhal-
tigkeit fiir die Erhaltung des Naturraums
und der guten Lebensqualitit in St. Veit.
Eine gute Mischung aus Einkaufen, Gast-
ronomieangeboten und Verweilen sowie
zahlreiche Kultur- und Freizeitangebote
machen eine attraktive Innenstadt aus.
Im Anschluss an die Einreichphase konn-
ten alle auf der Plattform registrierten Biir-
gerinnen und Biirger die eingereichten
Ideen bewerten (Community-Bewertung).
Als néchsten Schritt wird eine 12-kopfige

Digitalisierung

Fachjury aus der Wirtschaft, Verwaltung
und Politik die eingereichten Ideen bewer-
ten und die Sieger:innen kiiren. Fiir
Biirgermeister Martin Kulmer ist das En-
gagement und der hohe Riicklauf beim
Ideenwettbewerb beeindruckend: ,Die
Auswahl der Gewinner:innen wird nicht
leicht fallen, da sehr viele interessante
Ideen und umfangreiche Beitrage einge-
reicht wurden. Ausschlaggebend wird im
Endeffekt sein, dass nicht nur Visionen
formuliert, sondern auch Wege zu deren
Realisierung aufgezeigt werden.“ Auch
jene Projektideen, die nicht gewinnen, ge-
hen nicht verloren. Umsetzbare Projekt-
ideen sollen, unabhingig vom Ranking,
Gestalt annehmen und realisiert werden.

Gelebte Demokratie

Die Beteiligung der Biirgerinnen und
Biirger leistet einen wertvollen Beitrag,
um die driangenden Zukunftsfragen in
Stadten und Gemeinden zu 16sen und den
ldndlichen Raum insgesamt als lebens-
werte Region zu gestalten und zu erhal-
ten. Im Dialog mit Politik, Wirtschaft und
Verwaltung konnen Biirger:innen sich —
fiir alle Seiten gewinnbringend — in Ent-
scheidungsprozesse vor Ort einbringen.
»Blrgerinnen und Biirger, die ihre Ge-
meinde mitgestalten und sich engagieren,
halten unsere Demokratie lebendig. Sie
leisten einen Beitrag fiir eine lebenswerte
Zukunft. Uber diese moderne Art der
Biirger:innenbeteiligung wird gelebte
direkte Demokratie mit Innovation zum
Vorteil aller verbunden. St. Veit nimmt
hier wieder eine absolute Vorreiterrolle
ein. Fragen zu Ideen4Karnten? Schreiben
Sie uns an innovation@ktn.gde.at. <%

Die Lizenz zum Recycling.

Wir sammeln'und recyceln rund 260.000 Tonnen Altglas proJahr.
Wir tun dies nach hochsten Umweltstandards und sozialenBenchmarks:

Das ist Circular Economy mit Mehrwert:
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Digitale Transformation

Eine Tandemaufgabe fiir Management, IT und Nutzer:innen

Christoph Herzeg, Manfred Wundara, Stadt Villach

ie Digitalisierung von Verwal-
Dtungsabléiufen ist ein wesentli-

cher Bestandteil des Umbaus der
Verwaltung hin zum ,New Public Ma-
nagement“. Die Corona-Pandemie hat
diese Entwicklung nochmals verstarkt
und die Handlungsfelder klar aufgezeigt.
Vieles kann jedoch die IT allein nicht
losen. Es braucht eine kooperative Her-
angehensweise fiir digitale Exzellenz.

IT-Exzellenz

Die Privatwirtschaft hat die intelligente
Nutzung und Verarbeitung von Daten zur
Steigerung ihrer Leistungs- und Wettbe-
werbsfahigkeit als iiberlebensnotwendige
Selbstverstandlichkeit ldngst anerkannt.
Auch die Verwaltung verfiigt, dank hoher
politischer Aufmerksamkeit und zahl-
reicher Initiativen auf allen Ebenen, in
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weiten Teilen bereits {iber einen beacht-
lichen Digitalisierungsgrad, Stichwort:
E-Government. Dennoch besteht fiir die
offentliche Hand nach wie vor grofler
Handlungsbedarf, sowohl der inneren
Verwaltungsorganisation, vor allem aber
auch an der Schnittstelle hin zu den
Biirger:innen. Es gilt, die digitale ,,Biir-
gerschnittstelle” optimal zu nutzen und
die dahinterliegenden Prozesse laufend
zu reorganisieren. Um gegeniiber ande-
ren Landern, allen voran dem Digitalisie-
rungsmusterschiiler Estland, nicht ins
Hintertreffen zu geraten, sind fokussierte
Anstrengungen vonnoten.

Jede Stadt verfiigt heute iiber eine Viel-
zahl technischer Losungen fiir Behorden-
verfahren oder die Biirger:innen-Kom-
munikation, wie elektronische Formu-
lare, Biirger:innen-Portale, Terminreser-

vierungsmoglichkeiten, Mangelmelder
oder diverse Apps. Allen diesen Syste-
men gemein ist eine sehr geringe Nut-
zungsquote. Biirger:innen vergleichen
stadtische digitale Angebote mit moder-
nen Services von Amazon, Google und
Co. Der Standard der Big-Five-Technolo-
gie-Unternehmen (GAFAM) ist fiir die
Biirger:innen der Benchmark kommuna-
ler IT-Losungen — und das zu Recht. Ent-
sprechen die angebotenen Losungen
nicht den Erwartungshaltungen der
Biirger:innen, werden sie nicht oder nur
bedingt genutzt. Die Corona-Pandemie
hat die Nutzungsquote der digitalen Ser-
vices zwar messbar erhoht, damit das
aber auch so bleibt, miissen wir uns auf
tiefgreifende organisatorische und tech-
nische Anpassungen einstellen.

Nicht alleine Aufgabe der IT
E-Government-Bestrebungen waren
traditionell IT-getrieben. Die technische
Losung und Sicherheit standen im Fokus
der Bestrebungen. Um weitere Digitali-
sierungsschritte gehen zu konnen, bedarf
es einer stiarkeren Biirger:innen-Orien-
tierung. Es ist unabdingbar, die Prozesse
von auBen nach innen zu denken.

» Was erwarten sich Biirger:innen in
dem Moment der Interaktion?

» Welche Daten werden benoétigt und
welche konnen im Sinne moderner
digitaler Losungen bereits aus eige-
nen Datenhaltungen — natiirlich
DSGVO-konform — erhoben werden?

» Welchen Mehrwert bringen die
Losungen fiir die Biirger:innen,
aber auch die Verwaltungsmit-
arbeiter:innen?

» Welches Anwender-Know-how kann
von Biirger:innen und Mitarbei-
ter:innen erwartet werden?
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Diese Fragen sind zu stellen, wenn iiber
Losungen nachgedacht wird, die auch
nach der Pandemie eine breite Akzeptanz
erfahren mochten.

Die Antworten auf diese Fragen sind
nicht in einer Softwareapplikation zu
finden: In diesen Prozess des Design-
Thinkings sind die Biirger:innen einzu-
binden, und natiirlich bedarf es einer
zeitgerechten und verantwortlichen Ein-
beziehung von verwaltungsinternen
Fachabteilungen und Expert:innen. Das
Prozess-Know-how und die Verantwor-
tung dariiber ist Kernkompetenz der
Fachabteilungen — die IT kann (,,nur®) als
Enabler fungieren. Um dieses (zum Teil
neue) Rollenverstandnis wahrnehmen zu
konnen, braucht es Digitalisierungsquali-
fikationen, -ressourcen und -know-how
auf allen Managementebenen quer iiber
das gesamte Produktportfolio der 6ffent-
lichen Verwaltung. Es muss klar sein:
Digitale Transformation ist eine strategi-
sche Managementaufgabe, die nicht an
die IT-Abteilung delegiert werden kann.
Ausgehend von einer Digitalisierungs-
strategie mit klaren Visionen und Zielen
sind alle Fiithrungskrifte gefordert, sich
mit Fragen der Digitalisierung aus-
einanderzusetzen. Nur so kann dem
Reformstau bei digitalen Projekten ent-
gegengewirkt werden.

Diverse Herausforderungen

Fiir die Stadt heift das aber auch, als
Arbeitgeberin attraktiver zu werden. Ins-
besondere am IT-Arbeitsmarkt hat der
offentliche Dienst, durch den Wegfall
glinstiger Pensionsmodelle bei gleich-
zeitiger Beibehaltung niedriger Einstiegs-
gehilter, stark an Attraktivitat verloren.
Die kommende Pensionierungswelle der
Baby-Boomer-Generation (bis zu einem
Drittel der Fach- und Fiihrungskrifte
geht in den kommenden zehn Jahren in
Pension) wird auch die IT-Abteilungen
vor groBe Rekrutierungsschwierigkeiten
stellen. Diesen Verlust an Know-how gilt
es durch Wissensmanagement zu kom-
pensieren und den Schwung, der aus der
Verjiingung der Belegschaft entstehen
kann, zu verstiarken.

Dazu gehoren moderne Arbeitszeit-
formen, die z. B. die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sicherstellen, agile

www.staedtebund.gv.at
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QUALITAT

[

LEBENSRAUM

den Mittelpunkt unseres Handelns

Die Biirger/innen als Menschen in
riicken.

B

WIRTSCHAFTSRAUM

Die Unternehmen als Partner bei
der Verwirklichung ihrer Ziele
unterstltzen.

OPERATIVE AGILITAT
3 Die TOP-5 Ablaufe mit Innen- und Aullenwirkung benutzerfreundlich digitalisieren.
4 Die Geschwindigkeit interner und externer Ablufe messbar steigern.
5 Die Stadt Villach zum attraktivsten Arbeitgeber in Kérnten positionieren.
6 Die Kundinnen- und Kundenzufriedenheit messbar und spirbar erhéhen

FINANZIELLE STABILITAT

2 Verantwortungsvoll wirtschaften, um signifikante finanzielle Mittel (FCF) zur
Finanzierung von Zukunftsinvestitionen zur Verfiigung zu haben.

NACHHALTIG

1 Nachhaltige Aspekte als selbstverstandliche Basis aller Entscheidungen etablieren.

Managementmethoden, die Platz fiir
Flexibilitdt und Kreativitat geben, und
klar festgelegte Digitalisierungsziele zur
Erreichung des Soll-Status.

Auch auf die Haushalte der Stddte hat die
Corona-Pandemie negative Auswirkun-
gen, die uns noch Jahre beschiftigen
werden. Die aktuelle ,Koste es, was es
wolle“-Politik wird einen wohl noch nie
dagewesenen Druck auf die offentlichen
Verwaltungen auslosen, Einsparungen zu
erzielen, Ausgaben zu reduzieren und
offentliche Angebote einer Aufgaben-
kritik zu unterziehen.

Das bedeutet, Investitionen klar zu prio-
risieren und finanzielle Fitnessprogramme
iiber alle Bereiche hinweg zu starten. Es
braucht dafiir klare, zwischen Politik und
Verwaltung abgestimmte Strategien und
Rahmenprogramme, die einen effizienten
Mitteleinsatz sicherstellen. Investitionen
sind dort zu tatigen, wo sie fiir die jeweils
individuelle Situation der Stadt am drin-
gendsten und effizientesten erscheinen.
Digitalisierung ist dafiir ein Schliissel-
element und ein Hebel zur Lukrierung von
Einsparungspotenzialen. Will man das
Positive der gemachten Erfahrungen aus
der Pandemie mitnehmen, muss hier jetzt
investiert werden.

Erfolgsfaktor Kooperation
Die Pandemie hat uns klar gezeigt, dass
komplexe Problemstellungen besser

durch Kooperation und vernetztes, ab-
gestimmtes Handeln bewéltigbar sind.
Das gilt auch fiir die Digitalisierung: Sie
betrifft alle Lebensbereiche und erfordert
eine Kraftanstrengung iiber die Ver-
waltungsgrenzen hinaus.
Privatwirtschaftliche Losungen passen
nicht immer zu den Anforderungen der
offentlichen Verwaltung und fiihren zu
Silolosungen. Umgekehrt besteht zum
Teil auch eine Abwehrhaltung der IT-Ab-
teilungen der Verwaltung gegeniiber An-
geboten Dritter, zumeist aus Furcht vor
langfristigen Abhingigkeiten.
Interkommunale Kooperationen bieten
hier die Chance, professionellere Losun-
gen bei geteilten Kosten zu erhalten.
Auch ist es erforderlich, den privatwirt-
schaftlichen Sektor in die Losungs-
findung kommunaler Anforderungen
einzubinden und so aktiv einen kommu-
nalen Losungsmarkt hochzuziehen. Diese
Einbindung kann bis hin zu engen
Verschriankungen, wie etwa bei PPP-
Modellen, sinnvoll sein.

Fazit

Die Corona-Pandemie hat die vorhandenen
Problemstellungen der kommunalen
Digitalisierung nochmals verstéarkt. Gleich-
zeitig war die IT eine groBe Krisengewin-
nerin. Jetzt geht es darum, diese Situation
zu nutzen und zukunftsfihige gemeinsame
Losungsansitze zu finden. 3

25



Digitalisierung

Wir arbeiten mobil

Uber die mobile Arbeit der Wiener Stadtverwaltung und Fiihren auf Distanz

omeoffice, Telearbeit, mobile
HArbeit — neue Arbeitsformen

haben bereits vor der Corona-
Pandemie viele Unternehmen beschiftigt.
Damals wurden diese meist im
Zusammenhang mit Employer Branding,
Mitarbeiter:innenmotivation und Arbeits-
platzgestaltung diskutiert. Aktuell, nach
iiber einem Jahr Pandemie, geht es in der
Diskussion um Homeoffice in erster Linie
darum, sich selbst und andere zu schiit-
zen. Und die Entscheidung, ob und wie
viel jemand im Homeoffice arbeitet, hingt
derzeit weniger mit Arbeitsaufgaben und
Priferenzen zusammen als mit den aktu-
ellen Corona-Zahlen und Lockdowns.
Diese Entwicklung trifft auch auf die
Dienstgeberin Stadt Wien zu. Wir sind
eine der groBSten Dienstgeber:innen
Osterreichs und beschiftigen derzeit
rund 67.000 Mitarbeiter:innen.

Auf einmal war alles anders

Als am 16. Mirz 2020 die Ausgangs-
beschrinkungen in Osterreich verhingt
wurden, leitete der Offentliche Dienst
umgehend die notwendigen Mafnahmen
ein. Die Wiener Stadtverwaltung stellte
von einem Tag auf den anderen weit-
gehend den Betrieb auf Homeoffice,
telefonischen, elektronischen und posta-
lischen Kund:innenverkehr um. Die
Coronakrise hat gezeigt, wie rasch und
effizient wir als moderne Verwaltung auf
grofe Herausforderungen reagieren
konnen. So waren zu jeder Zeit die
systemrelevante Infrastruktur und die
Leistungen der Daseinsvorsorge sicher-
gestellt. Das war und ist nur méglich, weil
die Mitarbeiter:innen der Stadt Wien mit
groBem Einsatz und in hoher Eigen-
verantwortung tétig sind.

Die Stadt Wien hat mobiles Arbeiten zligig
implementiert und an die Bediirfnisse der
Mitarbeiter:innen und der Organisation
angepasst. Die Erfahrungen aus dem
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bereits vor der Pandemie durchgefiihrten
Pilotprojekt zum mobilen Arbeiten haben
die Umsetzung mafBgeblich unterstiitzt.
Die Corona-Ampel und die zahlreichen
Lockdowns machten die stufenweise
Ausweitung des AusmaBes der mobilen
Arbeit auf bis zu 100 % moglich. Der
Gesundheitsschutz unserer Mitar-
beiter:innen hat oberste Prioritit.

Mobile Arbeit auf

rechtlicher Basis

Rechtlich — abseits der Pandemie — ist es
seit Sommer 2020 moglich, bis zu 60 %
der Normalarbeitszeit mobil zu arbeiten.
Damit wird vielen Beschiftigten aus den
unterschiedlichsten Bereichen auch nach
der Corona-Pandemie eine Flexibilisie-
rung der Arbeitszeit ermdglicht. Verant-
wortlich fiir den Einsatz, die Genehmi-
gung und die konkrete Ausgestaltung von
mobiler Arbeit ist die Dienststellen-
leitung.

Voraussetzungen

fiir mobile Arbeit

Um mobile Arbeit einzufiihren, bedarf es
der entsprechenden technischen Infra-
struktur. Die Digitalisierung bietet neue
Moglichkeiten, stellt uns aber auch vor
neue Herausforderungen. Oberstes Prinzip
bleibt, dass der Mensch im Mittelpunkt
steht: sowohl die Mitarbeiter:innen als
auch die Kund:innen. Eine gut funktionie-
rende technische Infrastruktur und ein ad-
dquater technischer Support, verbunden
mit einer entsprechenden Schulung der
Mitarbeiter:innen, sind wesentliche Vor-
aussetzungen fiir die effiziente Nutzung
dieser Moglichkeiten. Die Digitalisierung
schafft einen Bedarf an neuen Kompeten-
zen und Qualifikationen in fachlicher, tech-
nischer, aber auch personlicher Hinsicht.
»,Die Stadt Wien ist eine groBe Dienstgebe-
rin mit einer Vielzahl von Berufsgruppen,
unterschiedlichen Aufgaben und Einsatz-
bereichen. Es gibt kein passendes Konzept

Je unsicherer und wechselhafter die Rahmen-
bedingungen, desto mehr sind die Fiihrungskrafte
gefordert, die Richtung vorzugeben.

Martina Feurer
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fur alle, es braucht viele individuelle
Losungen fiir die jeweilige Dienststelle, Or-
ganisationseinheit bis hin zum konkreten
Arbeitsbereich.” Cordula Gottwald, Perso-
naldirektorin der Stadt Wien.

Unsere Erkenntnisse

zur mobilen Arbeit

Die Einfiihrung mobiler Arbeit birgt
positive und negative Aspekte. Die Basis
sind Vertrauen, Wertschitzung und nicht
zuletzt die Arbeitszufriedenheit der
Mitarbeiter:innen. Fiir die Organisation
bedeutet die Einfithrung jedoch vorrangig
einen erhohten Koordinationsaufwand —
Definition von Arbeitsinhalten, Verande-
rung der Ablaufe, Gewahrleistung der Da-
tensicherheit, Umgang mit Kontrollverlust
und Aufrechterhaltung der Bindung der
Mitarbeiter:innen an das Unternehmen.
Auch fiir Mitarbeiter:innen bringt das
Arbeiten in der Wohnung oder einer
selbst gewihlten Ortlichkeit auBerhalb
der Dienststelle einige Anderungen mit
sich. Positive Aspekte wie Steigerung der
Arbeitsleistung durch geringere Arbeits-
unterbrechungen und der Wegfall des
Anfahrtswegs begiinstigen die Work-Life-
Balance. Mobiles Arbeiten kann aber fiir
Mitarbeiter:innen auch einhergehen mit
Arbeitsiiberlastung, Mangel an Sozial-
kontakten und direkter Kommunikation
und dem Gefiihl, stindig erreichbar sein
zu miissen. Moderne Arbeitsformen
erfordern ein hohes MaB an Selbst-
kompetenz und stellen daher nicht fiir
alle Mitarbeiter:innen eine Verbesserung
der Arbeitssituation dar.

Fiihren auf Distanz

Auch fiir Fiilhrungskrifte gibt es beim
Filhren von Mitarbeiter:innen auf
Distanz einiges zu beachten. Im Wesent-
lichen geht es darum, Klarheit zu schaf-
fen, zu kommunizieren sowie Verbind-
lichkeit und Transparenz zu schaffen.
Flihrungskrifte miissen festlegen, wie die
Zusammenarbeit organisiert ist, wo die
notwendigen Informationen zu finden
sind und welche Erwartungen sie an die
Mitarbeiter:innen haben — dies vor allem
im Hinblick auf die Erreichbarkeit und
allfillige Servicezeiten. Die laufende In-
formation iiber aktuelle Entwicklungen
und Verianderungen sowie fiir Fragen zur
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Es gibt kein passendes Konzept fiir alle,
es braucht viele individuelle Losungen.

Cordula Gottwald

Verfligung zu stehen, gehort verstarkt zur
Aufgabe der Fithrungskrifte.

Neben der schriftlichen Kommunikation
miissen daher alle moglichen Kommuni-
kationswege genutzt werden. Auch kurze,
informelle Gespriache werden oftmals als
personliche Wertschiatzung wahrgenom-
men. Fiihrungskrifte melden uns immer
wieder zuriick, wie viel Zeit und Energie
es kostet, auf Distanz im engen Austausch
mit den eigenen Mitarbeiter:innen zu
bleiben, aber auch, dass es sich lohnt,
dranzubleiben.

Verbindlichkeit und Transparenz sind die
wesentlichen Faktoren fiir eine erfolg-
reiche virtuelle Zusammenarbeit. Ver-
bindlichkeit schafft man durch klare
Kommunikation, Transparenz und Ver-
trauen. Wir bestidrken unsere Fiihrungs-
kréfte darin, das notwendige Vertrauen
in den Leistungswillen und die Selbst-
managementfahigkeiten ihrer Mitar-
beiter:innen aufzubringen.

,In der aktuellen Pandemie konnen sich
die wenigsten Personen aussuchen, ob
und wie lange sie im Homeoffice arbeiten
mochten. Die Aufgabe der Fiihrungskraft
ist es, darauf zu achten, die Mit-
arbeiter:innen in dieser so vielschichtig
herausfordernden Situation nicht zu
iiberlasten und sie bei Bedarf zu unter-
stiitzen. Je unsicherer und wechselhafter
die Rahmenbedingungen, desto mehr

sind die Fiihrungskrifte gefordert, die
Richtung vorzugeben“, sagt Martina
Feurer, Leiterin der Stabsstelle Strategie
und Kommunikation in der Personal-
direktion der Stadt Wien.

Ein Blick in die Zukunft

Die Stadt Wien hat bereits vor Jahren in
jenen Bereichen, wo es moglich war, die
Gleitzeit eingefithrt und gute Erfahrun-
gen damit gemacht. Neue Arbeitsformen
wie mobile Arbeit konnen die Verein-
barkeit von Beruf und Freizeit zusétzlich
erleichtern.

Die Pandemie ermdglicht es uns zurzeit
nicht, frei zu wahlen, wo wir arbeiten
mochten. Zukiinftig wird es fiir die
Mitarbeiter:innen aber méglich sein, die
passende Arbeitsform fiir die jeweilige
Aufgabe gemeinsam mit den Fiithrungs-
kréften wahlen zu konnen. Je nach Auf-
gabenstellung kann dann ein Teil der
Arbeit mobil erbracht werden, wiahrend
Aufgaben mit Kommunikations- bzw.
Diskussionsbedarf im direkten Kontakt
am Arbeitsplatz stattfinden werden.

Wir sind sehr zuversichtlich, dass wir
nach der Pandemie auf den geschaffenen
Rahmenbedingungen und Erfahrungen
aufbauen konnen und damit zielgerichtet
unsere Mitarbeiter:innen bei der Er-
fillung ihrer Aufgaben unterstiitzen
konnen. 3
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[Lernen in und aus der Krise

Digitale Fitness fiir alle in Karnten

omeoffice, Distance-Learning,
HOnlineshopping, Impfanmel-

dung per Handy, digitale Ein-
reiseformulare — die Corona-Pandemie
hat mittlerweile spiirbaren Einfluss auf
fast alle Lebensbereiche aller Menschen.
Sich auf Datenmonopole griindende
Machtkonzentrationen und eine fort-
schreitende gesellschaftliche Desinte-
gration verstdrken die Krise, deren Ende
dhnlich dem Weltuntergang laufend
prognostiziert und immer wieder ver-
schoben wird.
Es wird kein statisches Ende geben, somit
ist dringend danach zu trachten, dass an
einem sinnvollen Wihrenddessen und
Danach gearbeitet wird. In Erweiterung
von Winston Churchills Zitat kann man
sagen: ,,Es muss dir gelingen, das zu tun,
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Gilinter Koren, Robert Ukowitz, Manfred Wundara

was erforderlich ist“, damit die Gefahren
erkannt und verringert und alle sich bie-
tenden Chancen genutzt werden kénnen!
Die Digitalisierung ist so etwas Erforder-
liches, das getan werden muss, damit vie-
les wieder und einiges neu moglich wird.
Die individuellen digitalen Kompetenzen
sind fiir den Alltag heute so wichtig wie es
friither der Fiihrerschein fiir die Mobilitét
gewesen ist. Umso wichtiger ist es, mit
der fortschreitenden Digitalisierung
Schritt zu halten.

fitginternet

Die gemeinsame Initiative von Gemein-
dereferent Landesrat Daniel Fellner,
allen Kiarntner Gemeinden, den Stadten
Klagenfurt und Villach mit dem Verein
fitginternet zur Steigerung digitaler Kom-

petenzen in Osterreich soll einen raschen
und standardisierten Kompetenzaufbau
fiir die Bewaltigung der aktuellen und zu-
kiinftigen Anforderungen der Digitalisie-
rung in Kérnten vorantreiben. Landesrat
Fellner: ,Wir wollen Kérnten als digitale
Vorzeigeregion positionieren und Digita-
lisierung als Chance begreifen, die wir
auch nutzen, beispielsweise in der Ver-
waltung.”

,Um wirklich jeder und jedem die Mog-
lichkeit zu bieten, fit fiir das Internet zu
werden bzw. sich zu verbessern, haben
wir 2020 diese Initiative gestartet”, sagt
Villachs Biirgermeister Giinther Albel.
Mit der Initiative werden alle im Sinne
des lebenslangen Lernens angesprochen,
sowohl Privatpersonen als auch die Ver-
waltung und Unternehmen, die ihre
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Mitarbeiter:innen fordern mochten.
Denn lebenslanges Lernen ist ein wesent-
licher Resilienzfaktor und digitale Kom-
petenz neben Lesen, Schreiben, Rechnen
eine vierte Grundvoraussetzung fiir den
sicheren und kompetenten Umgang in
der digitalen Welt. ,Digitale Medien
halten immer mehr Einzug in unser tag-
liches Leben. Umso wichtiger ist es daher,
dass wir Biirgerinnen und Biirger dabei
unterstiitzen, sich mit dieser vierten
Kulturtechnik vertraut zu machen®, so
Christian Scheider, Biirgermeister von
Klagenfurt am Worthersee.

Europaische
Anschlussfihigkeit

Bereits 2013 hat die Europiische Kom-
mission die Bedeutung der digitalen
Kompetenzen erkannt. Um hier — dhnlich
wie bei den Sprachkompetenzen — eine
Einordnung von digitalen Kompetenzen
in unterschiedliche Kompetenzstufen
moglich zu machen und in ganz Europa
ein gemeinsames Verstdndnis zu schaf-
fen, wurde der Europiische Referenz-
rahmen fiir digitale Kompetenzen — EU
DigComp — entwickelt, der Kompetenz-
bereiche mit einzelnen digitalen Kompe-
tenzen auf acht Kompetenzstufen von
grundlegend (1) bis hoch spezialisiert (8)
definiert.

Osterreich hat Anfang 2019 eine Weiter-
entwicklung des Kompetenzmodells auf
Basis des europaischen Modells verdffent-
licht, die sechs Kompetenzbereiche mit
25 Einzelkompetenzen auf acht Kompe-
tenzstufen umfasst. Das Digitale Kompe-
tenzmodell fiir Osterreich — DigComp 2.2
AT — dient seitdem Bildungsanbietern,
Institutionen und Unternehmen als
Grundlage, um digitale Kompetenzen
entsprechend einordnen zu konnen und
bietet durch seine Ableitung vom europé-
ischen Modell auch européische bzw.
grenziiberschreitende Anschlussfihigkeit.

CHECK Digitale
Alltagskompetenz
Selbsteinschétzungsinstrumente wie der
~CHECK Digitale Alltagskompetenz” bie-
ten anhand von realitatsnahen Alltags-
szenarien die Moglichkeit fiir eine Stand-
ortbestimmung der digitalen Fitness,
basierend auf dem Digitalen Kompetenz-
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modell fiir Osterreich — DigComp 2.2 AT.
Der jeweilige Wissensstand wird in acht
Kompetenzstufen eingeteilt, von An-
fanger:in bis Profi. Dabei schitzen die
Teilnehmenden ihre digitalen Kompeten-
zen selbst ein. Nach Absolvierung eines
solchen CHECKs, der auch um ein QUIZ
mit Wissensfragen ergéanzt werden kann,
erhilt man ein individuelles Kompetenz-
profil und kann so zielgerichtet Aus- und
Weiterbildungsangebote zur Steigerung
digitaler Kompetenzen suchen und
finden. Mehr als 1.000 Kirntner:innen
haben den ,,CHECK und/oder QUIZ Digi-
tale Alltagskompetenz® bereits absolviert.
Ein groBer Teil der Teilnehmer:innen ist
zwischen 35 und 55 Jahre alt. In Kiarnten
waren bisher die Szenarien Bewerbung,
Onlineshopping und Mobilitdt (Urlaub)
von groBtem Interesse. Bisheriges Fazit
ist einerseits, dass allgemeiner Aufhol-
bedarf in den Kompetenzbereichen
,2Kommunikation und Zusammenarbeit®
(Kompetenzbereich 2 nach DigComp 2.2
AT) sowie ,Sicherheit® (Kompetenz-
bereich 4) besteht. Dies entspricht auch
dem gesamt-osterreichischen Ergebnis.
Zudem zeigt sich, dass Aufholbedarf iiber
alle Kompetenzbereiche zur Erlangung
der digitalen Alltagskompetenz insbeson-
dere bei Jugendlichen zwischen 15 und
24 Jahre sowie der Generation 65+
gegeben ist. Diese Einblicke anhand der
f4i-Messinstrumente ,CHECK & QUIZ
Digitale Alltagskompetenz® konnen
Villach, Klagenfurt am Worthersee und
die Kiarntner Gemeinden sowie der Ver-
ein fit4internet nun fiir zielgerichtete und
bedarfsorientierte QualifizierungsmaB-
nahmen zu digitalen Kompetenzen her-
anziehen. Interessenten konnen jederzeit
unter www.klagenfurt.at/fitginternet
oder unter www.villach.at/fit4internet
die personliche digitale Fitness testen
und den ,,CHECK Digitale Alltagskompe-
tenz” ausprobieren.

Digitales Kiirnten

Der nichste Schritt ist die Abstimmung
mit regionalen Bildungsanbietern, um
bereits bestehende Kurse zur digitalen
Kompetenzbildung dem Digitalen Kom-
petenzmodell fiir Osterreich — DigComp
2.2 AT — zuzuordnen. So konnen auf
Basis der Ergebnisse der Bestands-

Digitalisierung

erhebung durch den CHECK zielgerichtet
BildungsmaBnahmen angeboten werden.
AuBerdem wird die Bestandserhebung
fortgesetzt — durch zielgruppengerichtete
Kampagnen zur Evaluierung der digita-
len Kompetenz in unterschiedlichen
Themenbereichen der Digitalisierung. Im
Fokus stehen beispielsweise die Verwal-
tung, die Wirtschaft, also Unternehmen
und Bildungseinrichtungen wie Schulen
oder Universitdten. Das oberste Ziel der
gemeinsamen Offensive ist es, jeder und
jedem in Kirnten die gesellschaftliche
Teilhabe an der Digitalisierung zu ermog-
lichen und die dafiir notwendige Kompe-
tenz zu vermitteln.

Moglichkeiten fiir Gemeinden
Aus den Bestrebungen in Kéirnten sind
unter anderem auch zwei Initiativen ent-
standen, die auch durch andere Osterrei-
chische Stidte und Gemeinden genutzt
werden konnten. Als Priaventionsmaf-
nahme sowie zur Bewusstseinsschaffung
fiir die Gefahren im Internet bietet das
Bundeskriminalamt in Zusammenarbeit
mit fitginternet kostenlose Schulungen
durch Exekutivbeamtinnen und -beamte
zum Thema ,Computer- und Internet-
kriminalitat“ an. Die cyber.sicher-Work-
shops richten sich an Gemeinden, Orga-
nisationen etc. und an die Zielgruppe
Erwachsene ohne IT-Vorkenntnisse.
Aufgrund der COVID-19-Pandemie wird
auch dieses Angebot nun online angebo-
ten. Interessenten konnen sich unter der
f4i-Hotline (0800/22 10 55) Mo-Fr,
9—13 Uhr, melden.

Die Rahmenbedingungen rund um die
COVID-19-Situation reduzieren derzeit
die Mobilitiat aller Menschen und ver-
stiarken den Wunsch, trotzdem die Be-
ziehungen zu nahestehenden Menschen
wenigstens digital zu halten und zu
pflegen. Dabei wurde vielfach bei dlteren
Menschen der Wunsch nach dem Smart-
phone und einer Erklarung dazu laut. Die
Videoreihe ,Smartphone-ABC“ bietet
vereinfachte Hintergrundinformationen
sowie Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen fiir
digitale Einsteiger:innen, die das Smart-
phone besser verstehen und sicherer be-
dienen mochten. Das ,,Smartphone-ABC*
ist unter www.digitalelebenswelten.at zu
finden. 3
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Digitale Transformation

Die IT als wesentlicher Resilienzfaktor fiir Osterreichs Stiadte

Roman Breitfuss, Norbert Weidinger, Manfred Wundara

ie Europidische Kommission pra-
D sentierte im Mérz 2021 ihre Vor-

stellung fiir den digitalen Wandel
Europas bis zum Jahre 2030 und ruft das
digitale Jahrzehnt aus. Inhaltlich orien-
tiert sich die Zielvorstellung an den The-
menbereichen Daten, Technologie und
Infrastruktur. Neben der Forcierung der
notwendigen digitalen Kompetenzen fiir
alle und dem weiteren Ausbau der er-
forderlichen Breitbandinfrastrukturen
konzentriert sich dabei der Schwerpunkt
auf eine digitale Verwaltung. Alle wesent-
lichen o6ffentlichen Dienste sollen online
verfiigbar sein. Diese Zielvorgabe wird in
nationale Programme iibernommen
werden und die Verwaltung fordern.
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Gleichzeitig zeigt die Corona-Pandemie
Kklar auf, welche wesentlichen Handlungs-
felder fiir die IT aktuell und in Zukunft
bestehen werden.

IT als Resilienzfaktor

E-Government und insbesondere die
Digitalisierung von Verwaltungsprozes-
sen sind seit Jahrzehnten wesentliche
Handlungsfelder der kommunalen IT-
Abteilungen. Lange Jahre war Osterreich
E-Government-Europameister. Die Um-
setzung von E-Government-Losungen
erforderte eine Zusammenarbeit iiber
viele Verwaltungsebenen hinweg und eine
offene Systemarchitektur in den IT-Land-
schaften. Sicherheitsiiberlegungen waren

hier von Anfang an thematisiert und ar-
chitektonisch mit beriicksichtigt. Wesent-
lich dabei war, die Daten zu mobilisieren
und am Ort des Verwaltungshandelns zu-
ganglich zu machen. Mit dem Ausbruch
der Corona-Pandemie war es gerade fiir
die IT-Abteilungen in einem ersten Schritt
erforderlich, die Arbeitsfahigkeit der Ver-
waltung sicherzustellen. Von einem Tag
auf den anderen mussten Homeoffice-
Zuginge eingerichtet und technisch sicher
zur Verfiigung gestellt werden. Hier hat
sich die langjdhrige intensive Aufbau-
arbeit moderner IT-Losungen bezahlt
gemacht. Die IT war dadurch in der Lage,
ein wesentlicher Resilienzfaktor des Ver-
waltungshandelns in der Krise zu sein und
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hat verteiltes Arbeiten zu jeder Zeit
moglich gemacht. Die Krise hat hier als
Verstarkerin neuer Arbeitsformen wie
Homeoffice und Videokommunikation ge-
wirkt. Es hat sich dabei gezeigt, wie wich-
tig es ist, kompetentes IT-Personal als
Ansprechpartner:innen in den Stiadten
und Gemeinden zu haben.

Krise verstirkt alles

Rasches, agiles Handeln und langjahrige
Zusammenarbeit iiber Stddtegrenzen
hinweg haben sich in der Krisensituation
besonders bewidhrt. Die Flexibilitit des
Technologieeinsatzes, ein klarer Fokus
auf die Arbeitsfahigkeit der Verwaltung
bei gleichzeitiger Betrachtung der er-
forderlichen Sicherheitsmafnahmen, ein
offener Umgang mit Informationen und
gegenseitige Unterstiitzung der Stidte-
ITs im Stidtebundnetzwerk sind ein
stabiles Fundament fiir die Zukunft. Die
Starken der IT-Abteilungen in den Ver-
waltungen erleben dabei gerade eine
Sternstunde der IT-Geschichte.
Gleichzeitig hat die Corona-Pandemie aber
auch unbarmherzig den Finger auf die
Schwichen gelegt. In der Krise waren die
IT-Einheiten in einer starken Abhangigkeit
von Lieferanten und werden es auch noch
eine Zeit lang bleiben. Hardware war und
ist schwer oder nur zu iiberhohten Prei-
sen zu beziehen, IT-Kapazititen auch bei
Lieferanten stark eingeschrénkt.

Hinzu kommt eine notorische Unter-
besetzung der IT-Abteilungen mit fach-
kundigem Personal. Corona hat gezeigt,
dass ein effizientes Verwaltungshandeln
die Investition in die Informationstechno-
logie wie auch die Durchfiithrung von
Innovationsprojekten erforderlich macht.
Alles, was sinnvoll digitalisierbar ist,
sollte auch digitalisiert werden. Dabei ist
der Fokus auf durchgéngige elektroni-
sche Prozesse und die systematische
Nutzung vorhandener Daten zu legen —
und das alles zum Nutzen der
Biirger:innen, der Wirtschaft und der
Verwaltung. Dazu wird neben den finan-
ziellen Mitteln auch entsprechendes
IT-Personal benotigt werden.

Personalfragen

Und hier zeigt die Krise eine weitere
Problemzone auf: Es wird fiir die 6ffent-

www.staedtebund.gv.at

lichen Verwaltungen immer schwerer,
IT-Fachkriafte am Markt anzusprechen.
Die Gehaltsschemata des 6ffentlichen
Dienstes sind wenig attraktiv fiir junge
Menschen und die Anreize und Arbeits-
formen in privatwirtschaftlichen Unter-
nehmen ansprechender. Hier wird es
groBer Anstrengungen bediirfen, um
nicht die Verlierer gegeniiber der Privat-
wirtschaft zu werden. Die Konzentration
auf die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit der
Verwaltungen hat es fiir die IT erforderlich
gemacht, einen klaren Fokus auf einige
wenige systemkritische Projekte zu legen.
Dies hat es schlussendlich erst ermdglicht,
groBe und komplexe Vorhaben agil und in
kurzer Zeit umzusetzen. Die Lernkurve
zeigt klar, dass diese Fokussierung auf das
Wesentliche auch nach der Krise erhalten
bleiben sollte.Die Modernisierung der
Verwaltungen war oftmals stark durch
Technik und Digitalisierungsprojekte
getragen. Durch technische Erneuerun-
gen wurden die Arbeitsplitze der Verwal-
tungsbediensteten verdndert und die Pro-
zesse gestrafft. Die IT-Losungen haben
dabei das Handeln der Mitarbeiter:innen
in den Verwaltungen vorgegeben. In der
Krise waren Flexibilitdat und Losungs-
kompetenz erforderlich. Arbeitsplétze
wurden ins Homeoffice verlagert, ge-
wohnte Arbeitsumgebungen waren nicht
mehr vorhanden. Obwohl die Umstellung
auf Homeoffice grundsitzlich gut gelun-
gen ist, war diese Umstellung fiir einige
Mitarbeiter:innen eine gro8e Heraus-
forderung. Hier sollte im Bereich der
Fortbildung in Zukunft ein stirkerer
Fokus auf die Vermittlung digitaler Kom-
petenzen und nicht nur auf die Bedie-
nung einzelner IT-Programme gelegt
werden. Die Digitalisierung darf nicht
dazu fithren, dass Einzelne auf der Strecke
bleiben.

Ein Schliisselelement fiir die Bewaltigung
zukiinftiger Krisen ist die rasche Skalier-
barkeit von IT-Services. Demgegeniiber
steht bei der Nutzung von Cloud-Services
wiederum die Abhéngigkeit von einzel-
nen Cloud-Anbietern. Im Sinne einer
hoheren zukiinftigen Resilienz erscheint
daher eine wohliiberlegte Hybridstrategie
aus On-Premise-Services in Kombination
mit Cloud-Services, idealerweise im
Sinne der Verwaltungs-Cloud, sinnvoll.

Digitalisierung

Die sicherheitstechnischen und daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen sind
jedenfalls zu beriicksichtigen.

Die Verwaltungseinrichtungen Osterrei-
chischer Stddte sind iiberwiegend mit
breitbandigen Anschliissen ausgestattet.
Das hat die performante Verfiigbarkeit
beim Anbieten von Homeoffice-Zugéngen
unterstiitzt. Leider ist der Breitbandaus-
bau in Osterreich aber nach wie vor nicht
dazu angetan, flichendeckend schnelle
Internetanschliisse auch fiir das Home-
office verfiigbar zu machen. Das macht
das Arbeiten zu Hause teilweise zur Qual
und senkt die Produktivitdt der Verwal-
tungen. Hier sind auf staatlicher Ebene
die entsprechenden Voraussetzungen zu
schaffen. Nach wie vor ist es unverstand-
lich, warum der urbane Bereich von Breit-
bandférderungen ausgeschlossen ist.
Daher bedarf es einer neuen strategischen
Ausrichtung der Forderrichtlinien. Die
meisten Menschen in Osterreich leben
schlieBlich in den Stadten.

Fokus auf das, was bleiben soll

Die Coronakrise bietet die Chance, aus
den Erfahrungen zu lernen und die
Zukunft zum Wohle aller zu gestalten.
Gerade jetzt ist es an der Zeit, dariiber
nachzudenken, was wir aus der Krise ler-
nen wollen. Das kann fiir jede Verwaltung
individuell gestaltet sein. Jedenfalls soll-
ten die Anstrengungen zur Digitalisie-
rung der Verwaltungsprozesse verstiarkt
und die entsprechenden Mittel — sowohl
finanzieller als auch personeller Natur —
zur Verfliigung gestellt werden. Die IT
kann einen wesentlichen Beitrag zur
Finanzierung der Krise durch effizientere
Verwaltungsablaufe bei gleichzeitig hohe-
rer Biirger:innen-Zufriedenheit leisten.
Dazu bedarf es eines klaren Fokus auf das
Wesentliche: durchgéngige Prozesse und
Nutzen fiir Biirger:innen und Wirtschaft
im Mittelpunkt der Betrachtungen, Daten
als Mittel der Steuerung, ganzheitliche
Betrachtung der Digitalisierungsbestre-
bungen durch Biindelung der Verant-
wortlichkeiten, Hebung der IT-Kompe-
tenz auf allen Ebenen und eine inno-
vationsfordernde Umgebung. Die
wesentlich stidrkere Kollaboration im
IT-Bereich wird dabei ein Schliisselfaktor
fiir die Zukunft sein. 3

=
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Digitale Daten:
ffnen oder schutzen?

Mit dem Inkrafttreten der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
mit Mai 2018 hat uns die EU eindringlich dazu ermahnt, auf den Schutz
personenbezogener Daten besonders zu achten. Mit der Richtlinie tiber
,offene Daten und die Weiterverwendung von Informationen des offentlichen
Sektors“ werden Osterreichs Stidte nun dazu angehalten, moglichst viele
Daten zu veroffentlichen. Das ist nur scheinbar ein Widerspruch.

Bernhard Krabina, KDZ — Zentrum fiir Verwaltungsforschung

it der soliden — und weltweit
einmaligen — Grundlage der
DSGVO ist nun eine weitere

Ankurbelung der Datenwirtschaft das
nichste Ziel, das durch Begriffe wie ,Eu-
ropdische Datenrdume” oder ,Digital by
default” geprigt wird. Sowohl die DSGVO

32

als auch die Open-Data- und PSI-Richt-
linie sind horizontale Rechtsgrundlagen,
die sozusagen die Basis fiir unsere daten-
gesteuerte Welt in Europa bilden. Die
neue Richtlinie regelt die Weiterverwen-
dung von Daten des 6ffentlichen Sektors
und wird in Osterreich mit dem bevor-

stehenden Bundes-Informationsweiter-
verwendungsgesetz (IWG) geregelt. Es
muss bis 17. Juli in Kraft treten.!

Unter den Anwendungsbereich fallen
offentliche Stellen sowie oOffentliche
Unternehmen. Diese haben die Weiter-
verwendung von Dokumenten in ihrem
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Besitz fiir kommerzielle und nicht-kom-
merzielle Zwecke zu erméglichen, soweit
moglich und sinnvoll in offenen und
maschinenlesbaren Formaten, zusam-
men mit den zugehorigen Metadaten.
Genau das ist fiir viele bereits seit zehn
Jahren gingige Praxis: Auf dem Osterrei-
chischen Datenportal data.gv.at bieten
zahlreiche 6ffentliche Stellen Daten zur
freien Wiederverwendung an. Wer also
bereits jetzt offene Verwaltungsdaten
(Open Government Data) anbietet, der ist
filir die Richtlinie unmittelbar gertistet.

Jetzt auf

Datenmanagement setzen
Gerade mit zunehmender Digitalisierung
bekommt auch der Umgang mit und die
wirksame Nutzung von Daten einen im-
mer groferen Stellenwert, weil diese zum
einen gerade durch die Digitalisierung in
einem bisher nicht bekannten Ausmaf
generiert werden und zum anderen ana-
Iytisch zu Steuerungszwecken genutzt
werden konnen. Dennoch ist zu beobach-
ten, dass viele Verwaltungen trotz
Trendthemen wie Digitale Kommune,
Smart City, Smart Region, Big Data und
Kiinstliche Intelligenz nicht ausreichend
darauf vorbereitet sind.

Mit dem Blick auf ein ,datenzentriertes
Verwaltungsmanagement® riickt ein
weiterer Schwerpunkt innerhalb der
Steuerungslogik im offentlichen Sektor
hinzu (siehe Abbildung 1). Damit wird
versucht, viele unterschiedliche Fragen
zum Umgang mit Daten in der offent-
lichen Verwaltung besser steuern zu
konnen.

Open Data als Einstieg

In der Praxis hat sich dabei der Erfolg bei
jenen Stadten eingestellt, die sich schon
frith dem freiwilligen und proaktiven Be-
reitstellen von Daten verschrieben haben.
Im Zuge der Erkundung, welche Daten
der Organisation existieren, wer dariiber
detailliert Bescheid weifl und ob und — im
Anschluss daran — wie man diese Daten
nun veroffentlichen kann, werden viele
Aspekte einer datenzentrierten Ver-
waltung bereits greifbar.

Der Einstieg ist jederzeit moglich. So
konnen Stiadte, die jetzt beginnen, auf
zahlreiche Vorarbeiten der Pioniere

www.staedtebund.gv.at
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Abbildung 1: Datenzentriertes Verwaltungsmanagement. Krabina/Groff 2019*

zuriickgreifen: Mit data.gv.at gibt es
bereits ein Portal, in dem das eigene
Datenangebot eingetragen und mit
beschreibenden Daten (Metadaten) ver-
sehen werden kann. Data.gv.at macht
diese Daten auch international bekannt,
indem es die beschreibenden Metadaten
an das Europiische Datenportal weiter-
reicht. In der ,,Cooperation OGD Oster-
reich3“ vernetzen sich Behorden aus
Bund, Lindern und Gemeinden mit
NGOs und wissenschaftlichen Einrich-
tungen zum gemeinsamen Erfahrungs-
austausch.

Im Wesentlichen sind nur drei Schritte
notig, um offene Daten bereitzustellen:

1. Festlegen einer Lizenz. Hier gilt in
Osterreich die international be-
kannte Lizenz ,,CC-BY“ als Standard.
Sie besagt, dass Nutzer:innen der
Daten diese fiir beliebige (auch kom-
merzielle) Zwecke nutzen diirfen.
Einzige Bedingung ist die Angabe der
Quelle.

2.Technisches Format: Um Daten bes-
ser zugédnglich zu machen, sollten
diese nicht in elektronischen Doku-
menten (z. B. PDF) eingesperrt,
sondern in strukturierten Daten-
formaten angeboten werden. Min-
deststandard ist hier CSV (Comma-
separated Values), das von jedem
Tabellenkalkulationsprogramm aus-
gegeben werden kann.

3.Metadaten: Beschreibung der Daten,
um sie besser auffindbar zu machen.

Hier gibt es einen Osterreichischen
Standard, der zwischen Pflichtan-
gaben und optionalen Angaben
unterscheidet.
In der Liste der verdffentlichenden
Stellen+ sind bereits einige Stidte und
Gemeinden vertreten: Es wird Zeit, dass
diese Liste deutlich linger wird. Denn
dann beweisen die Stiddte, dass sie nicht
nur auf dem Weg sind, ein modernes
Datenmanagement zu betreiben, sondern
sie blicken dann auch gleich dem neuen
Informationsweiterverwendungsgesetz
(und iibrigens auch einem neuen, eben-
falls geplanten Informationsfreiheits-
gesetz) gelassen(er) entgegen.
Dariiber hinaus erfiillen Stadte damit
auch einen Teil ihres Auftrags, eine
»digitale Daseinsvorsorge“> anzubieten.
Der Einstieg ist leicht: Anleitungen gibt es
im Web unter data.gv.at/anleitung. =%’

1 https://www.data.gv.at/2019/07/05/inkrafttreten-
open-data-und-psi-richtlinie-eu-2019-1024-feedback-
erwuenscht/

2 Krabina, Bernhard; Grof}, Marc: Datenzentriertes
Verwaltungsmanagement. In: Biwald et. al. Nachhaltig
wirken. Impulse fiir den dffentlichen Sektor. NWV,
Graz 2019.

3 https://www.data.gv.at/infos/cooperation-ogd-
oesterreich/

4 https://www.data.gv.at/veroeffentlichende-stellen/

5 Mehr dazu im Forum Public Management 02/2020,
S. 16-17. https://www.kdz.eu/de/wissen/fpm/
daseinsvorsorge-sichern
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Die Vermessung
der Pandemie

Die Grazer Stadtvermessung macht mit Daten und Planen sichtbar, wie sich die
Coronasituation in der Stadt entwickelt und unterstiitzt Kontrollor:innen mit

ie COVID-19-Situation stellt auch
D Graz, insbesondere den stidti-

schen Krisenstab wund das
Gesundheitsamt, vor sich permanent
andernde Herausforderungen. Damit Ent-
scheidungen nicht blind gefallt werden
miissen, unterstiitzt die Stadtvermessung
mit einem geodatenbasierten Leitsystem.
Es fithrt Daten zusammen und macht auf
Knopfdruck sichtbar, wie es um die An-
zahl der Infizierten bestellt ist, wie es bei
der Abarbeitung des Contact Tracing aus-
sieht, aber auch, wo die Erkrankten und
ihre Kontaktpersonen zu Hause sind.
Dem Ganzen zugrunde liegt die stadt-
eigene Datenbank, die im Zuge der Krise

punktgenauen Geodaten.

von der stiddtischen ITG bzw. in Koopera-
tion mit dem Krisenstab und dem Grazer
Gesundheitsamt génzlich neu aufgebaut
wurde. Von dort werden auch alle Fille
ins System eingetragen. Bis dato sind es
deutlich mehr als 100.000 Erfasste.

Weil die Quarantine-Bestimmungen
iiberpriift werden, niitzt das System auch
den stddtischen Mitarbeiter:innen direkt
vor Ort. ,,Uber eine Web-GIS-Anwendung
bekommen die Kontrollor:innen aufs
Smartphone oder Tablet alle relevanten
Daten {iibermittelt. Diese sind mit den
Adressen verkniipft, an denen sie Nach-
schau halten. Was ansonsten miihsam
iiber Tabellen und Listen abgearbeitet

e in den letzten 24

150

werden miisste, lduft also wie ein Routen-
planer auf dem Handy ab. Man sieht
sofort, ob es in unmittelbarer Nahe zum
eigenen Standort Fille zu iiberpriifen
gibt®, erkliart die Leiterin des Grazer
Stadtvermessungsamtes Elke Achleitner
gemeinsam mit Bernhard Rieder und
Marc Diehold aus ihrem Team. Auf die
Einhaltung des Datenschutzes wird dabei
iibrigens penibel geachtet.

Die Anwendung schitzt auch die Leiterin
des Grazer Gesundheitsamts, Eva Win-
ter: ,Fiir die routineméBigen Kontrollen
der Quarantidneauflagen stellt die grafi-
sche Aufbereitung der Geodaten — mit
Punkten fiir jeden Erkrankten auf dem

ain? 1Gratkorn #
. .
- ’-SI-M"“ .*
3

e
stigboch' 5
e el Cpois I‘l‘_" iz

100.000

+++

Das Dashboard liefert auf Knopfdruck die wichtigsten Daten zur lokalen COVID-19-Situation.!
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,lch freue mich, dass auch wir
in der Stadtvermessung mit
unserem Know-how dazu
beitragen konnen, die extrem
anspruchsvollen Aufgaben, die
die Pandemie mit sich bringt,
zu meistern.”

Elke Achleitner,
Leiterin Stadtvermessungsamt

Stadtplan — die optimale Basis fiir die
effiziente Zusammenstellung einer Kon-
trollroute dar. Hinter jedem Punkt sind
jederzeit alle benétigten Daten auch
mobil abrufbar. Gerade in Zeiten mit
extrem knappen Ressourcen sind techni-
sche Unterstiitzungsmoglichkeiten
wertvoll, vor allem, wenn diese durch
hausinternes Know-how bereitgestellt
werden konnen.“

Komplexes einfach darstellen
Um aber auch das GroBe und Ganze stets
im Blick zu haben, stellt ein Dashboard
die Visualisierung von Daten fiir den
stadtischen Krisenstab dar. Dieses liefert
auf Knopfdruck alle fiinf Minuten ein
aktualisiertes Bild der Lage im Stadt-
gebiet. ,Krisensituationen konnen ein-
fach am besten dann erfolgreich bewaltigt
werden, wenn komplexe Zusammen-
hénge einfach darstellbar sind. Mit Geo-
daten konnen wir beispielsweise sofort
erkennen, ob sich in manchen Stadtteilen
Hotspots bilden“, so Magistratsdirektor
Martin Haidvogl, der gerne auf dieses
Instrument zuriickgreift.

Winter erginzt: ,Das Dashboard ermog-
licht uns sowohl im internen Coronateam
als auch im Krisenstab einen schnellen
aktuellen Uberblick sowie eine Analyse

www.staedtebund.gv.at
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,Krisensituationen konnen
dann erfolgreich bewaltigt
werden, wenn komplexe
Zusammenhange einfach
darstellbar sind. Mit Geodaten
erkennen wir sofort, ob und
wo sich Hotspots bilden.*

Martin Haidvogl,
Grazer Magistratsdirektor

langfristiger Entwicklungen aller in der
Pandemiekrise relevanten Parameter.
Auch hier wird abteilungsiibergreifend
vorhandenes Fachkonnen fiir die
Pandemiebekidmpfung eingebracht.“ <%

1 Einige Zahlen bzw. Eintragungen wurden aufgrund des
Datenschutzes unkenntlich gemacht bzw. geloscht.

2 Die Karten sind aus verschiedenen Monaten bzw. Tagen,
seit es die Visualisierung gibt.

<200

,Das Dashboard ermoglicht
uns einen schnellen aktuellen

Uberblick genauso wie
eine Analyse langfristiger
Entwicklungen aller in der
Pandemiekrise relevanter
Parameter.“

Eva Winter,
Leiterin Grazer Gesundheitsamt

Zur Corona-Lage der Stadt. Auf einen Blick wird erkennbar, wie es um die Anzahl
an Infizierten in den 17 Grazer Bezirken bestellt ist.?
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Stadtebund Academy

Mit neuen E-Learning-Angeboten auf Erfolgskurs

Academy des Osterreichischen Stid-

tebundes als digitales Weiter-
bildungsangebot ins Leben gerufen.
Urspriinglich mit einem einzigen Kurs
zur damals gerade in Kraft tretenden
DSGVO. Der Kurs und die Plattform
haben sich bei den Mitgliedern des
Osterreichischen Stidtebundes schnell
etabliert, und seitdem wurde das Kurs-
angebot deutlich ausgeweitet und soll
auch zukiinftig weiterwachsen.

Im Mai 2018 wurde die Stiadtebund

Service fiir 70 % der

Mitgliedsgemeinden

Mittlerweile sind bereits rund 180 Mit-
gliedsstiadte auf der Stadtebund Academy
registriert, um ihren Mitarbeiter:innen
kostenlos kommunalspezifische Inhalte
rund um Datenschutz, Compliance und
VRV nidherzubringen. Im April 2021
nutzen bereits 13.500 individuelle
User:innen die Kurse als Teil ihrer Aus-
und Weiterbildung oder als Nachschlage-
werk. Die Stadtebund Academy hat auch
viele Gemeinden durch die Coronakrise

StadtebundAcademy

Ronald Sallmann, IT-Kommunal

begleitet, in der Digitalisierung und digi-
tales Arbeiten auch in den Bereichen der
Aus- und Weiterbildung vorherrschend
waren. Die grofite Neuerung im Jahr
2021 im digitalen Fortbildungsportfolio
auf der Stadtebund Academy ist jedoch
das neue ,Voucher-System®. Dieses Sys-
tem erlaubt es Stddten und Gemeinden,
aus einem erweiterten Kurskatalog vom
E-Learning-Anbieter bitmedia Kurse aus-
zuwihlen und zu besonders kostengiins-
tigen Stadtebund-Sonderkonditionen fiir
die Mitarbeiter:innen zu erstehen. Die
Voucher-Kurse gehen iiber die rein kom-
munalspezifischen Inhalte hinaus und
umfassen Themen wie Microsoft-Office-
Produkte, Gesundheit & Stressbewilti-
gung, Selbstmanagement, Digitalisierung
und Leadership & Management. Diese
damit sehr rasch gewonnene Auswahl an
qualitativ hochwertigen E-Learning-Kur-
sen ermoglicht es, auf eine Vielzahl von
Fortbildungswiinschen einzugehen und
den Mitarbeiter:innen rein digitale Kurse
zukommen zu lassen, anstatt sie zu Vor-
Ort-Kursen zu entsenden. Die Voucher
konnen nach Bedarf oder auf Vorrat an-
geschafft werden, womit die Stadtebund
Academy den Gemeinden die Planung
von digitalen Aus- und Weiterbildungen
erleichtern will.

Kursreihe in Umsetzung

Auch in Zukunft soll die Stadtebund
Academy Inhalte bereitstellen, die sich am
Bedarf der Gemeinden orientieren. Daher
werden noch im Laufe des Jahres 2021
fiinf neue Module konzipiert und umge-
setzt, in denen es um die Digitalisierung
und das digitale Arbeiten in der Kommu-
nalverwaltung geht. Die neuen Kurse
werden im Rahmen eines Forderprojekts
erarbeitet und Zug um Zug fiir Mitglieder
des Stadtebundes kostenfrei auf der Stad-

tebund Academy zur Verfiigung gestellt
werden. Die fiinf Module umfassen Infor-
mationssicherheit, Medienkompetenz,
digitales Arbeiten, Grundbegriffe rund
um Digitalisierung sowie die Betrachtung
verwandter rechtlicher Aspekte. Konzi-
piert werden diese Kurse mit besonderer
Beriicksichtigung von kommunalen
Anforderungen und Praxisbeispielen so-
wie in Anlehnung an das etablierte und
bekannte Framework zu Digitalen Kom-
petenzen der Europidischen Union
(DigComp) bzw. der oOsterreichischen
Ableitung des Vereins Fit4Internet
(DigComp 2.2 AT).

Online-Bildungskooperation

Da viele — vor allem groBere Mitglieds-
stadte — bereits selbst iiber E-Learning-
Kurse verfiigen, beabsichtigt der Oster-
reichische Stidtebund in einer weiteren
Initiative, diese Stidte einzuladen, ihre —
vorzugsweise digitalen — Bildungs-
angebote und damit ihre Expertise mit
anderen Mitgliedern auf der Stadtebund
Academy zu teilen.

Dies soll es ermdglichen, kommunal-
spezifische Inhalte auszutauschen,
vermehrt zu nutzen und das Angebot zu
verbessern.

Mehr Informationen wie beispielsweise
den aktuellen Kurskatalog finden Sie auf
der Website der IT-Kommunal GmbH
(www.it-kommunal.at), welche die
Stadtebund Academy im Auftrag des
Osterreichischen Stidtebundes betreibt
und auch fiir den Mitgliedersupport zu-
stindig ist. Jedes Stadtebund-Mitglied
kann die kostenfreien Kurse der Stadte-
bund Academy unlimitiert nutzen und
beliebig vielen Mitarbeiter:innen zur
Verfligung stellen. Die Registrierung ist
formlos iiber elearning@it-kommunal.at

moglich. -
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Digitalisierung

digitaler.staedtebund.gv.at

Das soziale Netzwerk fiir Stadte und Gemeinden zu Corona-Zeiten

nde Mirz 2020, kurz nach Start

des ersten Shutdowns zur Ein-

dimmung der Corona-Pandemie,
iiberraschte der Osterreichische Stidte-
bund als eine der ersten 6ffentlichen Stel-
len mit einer digitalen COVID-19-Hilfs-
aktion fiir Stidte und Gemeinden. Diese
umfasste ein Set an digitalen Services,
um der Kommunalverwaltung das Arbei-
ten unter erschwerten Bedingungen wie
Homeoffice, eingeschranktem Parteien-
verkehr usw. zu erleichtern. Eine weitere
Herausforderung stellte die zeitnahe Ver-
sorgung der Stddte und Gemeinden mit
den — teilweise im Stundentakt aktuali-
sierten — Verordnungsentwiirfen zur
Regelung des offentlichen Lebens wih-
rend der Shutdowns und den stufen-
weisen Lockerungen im Nachgang dar.
Als Interessenvertretung im Verfassungs-
rang stellt der Osterreichische Stidte-
bund eine Informationsdrehscheibe fiir
seine Mitgliedsgemeinden dar. Bedingt
durch dessen Teilnahme am Begutach-
tungsverfahren neuer gesetzlicher Rege-
lungen, aber auch in seiner Funktion als
Vertreter der kommunalen Ebene in
vielen verschiedenen Gremien langen
téaglich unzihlige wichtige Informationen
aus den verschiedensten Quellen in der
Wiener Zentrale und den Biiros der Lan-
desorganisationen ein, die es zu sichten,
zu bewerten, gegebenenfalls zu kommen-
tieren und im Kreis der Mitglieder bzw.
deren Fachexpert:innen weiter zu ver-
teilen gilt.

COVID-19-Austauschplattform

Mit dem Anschwellen der COVID-19-
Infektionen zu einer weltweiten Pande-
mie mit weitreichenden Folgen fiir das
offentliche Leben erreichte auch die
Informationsflut sowohl bei der
Interessenvertretung als auch den Kom-
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Ronald Sallmann, IT-Kommunal

munen eine neue, kaum noch bewiltig-
bare Dimension.

So entschloss sich der Osterreichische
Stidtebund spontan, mit der damals
noch im Evaluierungsstadium befind-
lichen ,,COVID-19-Austauschplattform
fir Stadte und Gemeinden“ online zu
gehen, um den Informationsfluss zu den
Mitgliedern sowie den praxisbezogenen
Austausch zu fachlichen, organisatori-
schen und rechtlichen Fragen im Zusam-
menhang mit der Corona-Thematik zu
ermoglichen.

sUnter der COVID-19-Austauschplatt-
form kann man sich eine Art Facebook
fiir Gemeinden vorstellen®, beschreibt
Generalsekretdr Thomas Weninger die
Funktionsweise, ,jedoch mit dem grofen
Vorteil, dass die komplette Kommuni-
kation und natiirlich auch der gesamte
Datenaustausch in einem geschiitzten
Bereich stattfinden und somit zu 100 %
datenschutzkonform sind.“ Der Osterrei-
chische Stadtebund speist die Plattform
laufend — fast tdglich — mit dem digitalen

COVID-19-Newsletter und sonstigen
aktuellen Informationen, die fiir
Biirgermeister:innen, aber auch die
Gemeindeverwaltung von Bedeutung
sind.

Von Messenger bis

zur Webkonferenz

Wurden bis dato Anfragen zu Problemen
und Fragestellungen, die sich in der tagli-
chen Praxis der kommunalen Arbeit stel-
len, an den Stadtebund gerichtet, bietet
die Plattform nun erginzend die Mog-
lichkeit eines direkten Erfahrungsaus-
tauschs zwischen den Stadten. Der Funk-
tionsumfang der verwendeten Social-
Media-Software ,Intrakommuna®“, die in
Osterreich exklusiv von IT-Kommunal
betrieben wird, reicht vom eigenen Mes-
senger fiir iOS und Android, mit dem sich
Mitarbeiter:innen von Stddten und
Gemeinden einzeln oder in Gruppen
vernetzen und via Smartphone mobil
diskutieren und Fragen in die Runde
schicken konnen, bis zu Videokonferen-
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zen auf der Web-Plattform. Auch fiir die
Plattform selbst gibt es eine App, um
unterwegs Nachrichten lesen, teilen,
liken oder beantworten zu konnen.

Netzwerk-Zappen

leicht gemacht

Ein echtes Alleinstellungsmerkmal stellt
die Moglichkeit einer ,plattformiibergrei-
fenden Vernetzung* fiir Teilnehmer:innen
dar, also das einfache Wechseln zwischen
Plattformen unterschiedlicher Organisa-
tionen ohne neuerlichen Log-in und ohne
Anlage eines neuen Nutzer:innenprofils.
Eine Mitarbeiterin einer Mitgliedsstadt
des Osterreichischen Stidtebundes ist
beispielsweise Teilnehmerin eines Fach-
ausschusses und damit auf der Austausch-
plattform des Stddtebundes registriert.
Die Mitgliedsstadt selbst niitzt die Soft-
ware als Intranet fiir den gemeindeinter-
nen Austausch. Als Mitarbeiterin der Stadt
nimmt sie in ihrer Funktion am Intranet
teil und kann somit jederzeit zwischen den
beiden Plattformen hin und her springen,

Digitalisierung

Mitglied '
= COVID-19-Themen AN
, Hier finden Sie alle Informationen und Diskussionen zur COVID-18-Thematik
yhat's neW
GRUPPEN-CHRONIK MITGLIEDER DATEIEN/WIKIS INFORMATION VERWALTUNG
§® BEITRAG ()| DATE/WIKI [T} TERMIN & UMFRAGE MEHR
Vertassen Sie einen Beilrag, erwahnan Sie hier lhre @Kollegen, #Themen oder figen Sie ein Bild durch STRG+V hinzu

Aktuelle Verordnungen und kommunale Fragstellungen in der Pandemie

die Daten der beiden Netzwerke und die
damit verbundenen Zugriffsrechte liegen
aber dennoch vollkommen getrennt und
somit voneinander unabhingig.

Thematische Breite

Nun soll das soziale Netzwerk auf eine
breitere Basis gestellt und thematisch ge-
offnet werden. Das Thema Corona wurde
in eine eigene offene Gruppe auf der
Plattform transferiert, damit nicht alle

registrierten Teilnehmer:innen mit
Informationen zu COVID-19 iiberflutet
werden, auch wenn sie selbst damit in der
Kommune wenig oder nichts zu tun
haben. Eine Registrierung auf digitaler.
staedtebund.gv.at ist fiir Mitarbei-
ter:innen aus Mitgliedsgemeinden
jederzeit und vollig unentgeltlich
moglich. Anregungen zu neuen fachlich
ausgerichteten Gruppen auf der Platt-
form sind herzlich willkommen. 3
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Oberkappel
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Das Online-Archiv von Oberkappel https://oberkappel.topothek.at/

Sortieren nach v Alter: Alteste

w 100 pro Seite

Die Topothek

Ein historisches Online-Archiv fiir Gemeinden

Reinhard Haider, E-Government-Beauftragter des 00. Gemeindebundes

as Jahr 2020 schreibt eine eigene
DGeschichte. Dariiber hinaus wol-

len Gemeinden aber ihre eigene
Geschichte nicht vergessen bzw. besser
zugénglich machen. Hier ragt ein Projekt
besonders hervor, die niederosterreichi-
sche Entwicklung ,Topothek — Unsere
Erinnerung®, ein lokales Online-Archiv.
200 Gemeinden in Osterreich, darunter
46 in Oberosterreich (hauptséachlich im
Miihlviertel), préasentieren hier bereits
ihre lokale Geschichte zeitgemaB und
digital.

Geschichte schreiben

Sankt Martin im Miihlkreis (https://
sankt-martin.topothek.at/) zeigt bei-

40

spielsweise 334 Fotos von 1960 bis heute.
Zum Foto gibt es das Entstehungsjahr,
einen Kommentar, Eigenschaften (Tags)
und Urheber:innen.

Oberkappel iiberrascht mit 3.986 Ein-
tragen ab dem Jahr 1882, die iibrigens
auch geografisch auf Google Maps ver-
ortet sind und die sich auch auf Whats-
App, Facebook und per Mail teilen lassen.
Klarerweise gibt es eine Suchfunktion
und eine Eingrenzung der Zeit.

Im Dezember 2020 ging auch die Topo-
thek Kremsmiinster online. Der Ansatz
von Biirgermeister und Kulturreferentin
war, die Gemeindechronik unter dem
Motto der Topothek ,,Unsere Geschichte,
unser Archiv® vom neuen Chronisten

Michael Sollner ab sofort zusitzlich
digital darstellen zu lassen und auch eine
riickwirkende Erfassung unter Betei-
ligung der Bevolkerung zu forcieren. Was
immer von geschichtlicher Bedeutung
sein mag, soll hier fiir die Nachwelt digital
aufbewahrt werden. Ein Scan oder Foto
geniigt. Das Original selbst und alle
Rechte daran bleiben bei den Eigen-
tiimer:innen, die Topothek stellt es
lediglich zur Schau. ,Die fortschreitende
Digitalisierung er6ffnet ungeahnte Mog-
lichkeiten. Auch die &ltere Generation ist
auffillig fit im Internet unterwegs und
immer mehr Leute sind immer schneller
zu erreichen. Das hat die Marktgemeinde
Kremsmiinster bestarkt, mit ihrer Platt-
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form https://kremsmuenster.topothek.
at/ online zu gehen®, erklart dazu der
Chronist und Archivar Michael Sollner.

Crowdsourcing

In der virtuellen Sammlung wird unter
Mitarbeit der Bevolkerung lokalhistori-
sches Wissen und Material auch aus pri-
vaten Handen erschlossen. Mit einflieSen
sollen Bilder, Dokumente, Objekte, Texte
sowie Audios und Videos. Ortlichkeiten
u. a. werden bei Bedarf verlinkt. Die sim-
pel gehaltene Dateneinspeisung und das
schnelle Auffinden von Ereignissen,
Orten und Personen sind das grofe Plus
dieses Portals.

Mithilfe der Topothek méchte man die
vergangene Welt zeigen, die Emotionen
der Bevolkerung ansprechen und somit
zum Bewahren und Mitmachen animie-
ren: ,Ah ja, den habe ich auch gekannt.”
oder ,,Von diesem Tag gibt es noch Fotos?
Da war ich ja selber dabei.“. Das Pro-
zedere ist einfach: Wer interessantes
historisches Material gerne der Offent-

lichkeit zur Verfiigung stellen und zu-
gianglich machen mochte, wendet sich an
die Topothekarin oder den Topothekar.
Als einfache Regel sollte gelten: Interes-
sant ist alles, was sich bereits verdndert
hat. Oder auf jeden Fall, was alter als
15 Jahre ist. Die historischen Dokumente
verbleiben nach dem Digitalisieren bei
den Besitzer:innen.

Personliche Informationen und An-
merkungen zu den Materialien sind
besonders interessant und erwiinscht,
wie etwa scheinbar unwesentliche
Details, die vielleicht sonst niemand
mehr weif}. Ein altes Foto vom Markt-
platz, das ohne besonderen Anlass
gemacht wurde, bietet immer einen
seltenen Einblick in die Welt von damals.
Gerade den Alltag, die Normalitit, zu
dokumentieren, ist der Topothek mehr
Anliegen als die ohnedies oft gut doku-
mentierten Ereignisse. Innerhalb der
Topothek konnen z. B. auch Aufrufe zur
Identifizierung von Personen bzw.

Ortlichkeiten gestartet werden. =

Digitalisierung

. MEINE MEINUNG

. Die Gemeinde kann als Tragerin

. einer Topothek mit geringen

. Mitteln eine grofartige Wirkung
. erzielen. Um die Topothek in

. den Fokus der Bevélkerung zu

bringen, konnen die Gemeinden
thren Onlineauftritt niitzen und
mit Beitrdgen in regionalen

Printmedien und den Gemeinde-

nachrichten alle Altersgruppen

: erreichen. Damit werden die
. Leute im Idealfall auch zum
. Mitarbeiten bewegt.

. Prddikat: Enkelsicher!

PS: Diskutieren Sie diesen
: Artikel auf www.ooegemeinde

bund.at/egovforum

mast have BY FONATSCH - geriistet fiir jeden Notfall

Multifunktionale Lésungen fiir die smarte StraBBe und die Kommune der Zukunft

» Thema Blackout! Die Frage ist
nicht ob, sondern wann Oster-
reich von einem Blackout — ei-

mast have BY FONATSCH
inkl. Photovoltaik und
Notbeleuchtung

nem flachendeckenden Strom-
ausfall — betroffen sein wird.
Schon nach ein paar Stunden
funktionieren weder Mobilfunk-
netze noch Internet und die Be-
volkerung wird sich nach einer
funktionierenden, schnellen
und zuverlassigen Informations-
quelle sehnen. An den letzten
bestehenden Lichtpunkten, wie
blackout-geristete Lichtmaste
und energieautarke Buswartes-
tationen, werden sich die Men-
schen versammeln und auf In-
formationen seitens der Ge-
meinde warten.

Immer mehr Menschen leben in
Stadten — der Prozess der Urba-
nisierung ist nicht aufzuhalten.

Um trotz erhéhten Energiebe-
darf und Umweltbelastung eine
gute Lebensqualitat zu sichern,
braucht es nachhaltige Entwick-
lungen. Gefragt sind technische
Innovationen — insbesondere im
Kommunikations-, Informa-
tions-, Sicherheits- und Ver-
kehrsbereich. Die groBte Her-
ausforderung liegt in der Ver-
sorgungsinfrastruktur, welche
Uber die bis jetzt Gbliche Bereit-
stellung eines Stromanschlusses
hinausgeht. Neben der Be-
leuchtung fir Sammelpunkte
kénnen BY FONATSCH Pro-
dukte auch mit Lautsprechern,
Photovoltaik und Batterien aus-
gestattet werden. Auch DAB+

Radios leisten einen wichtigen
Beitrag zur Sicherheit und Kom-
munikation im Fall eines Black-
outs.

Wenn nichts mehr geht, sind
Gemeinden mit BY FONATSCH
im wahrsten Sinne des Wortes
gut aufgestellt flr die Zukunft. <

Infos

Fonatsch GmbH
IndustriestraBBe 6, 3390 Melk
masthave@byfonatsch.com
www.masthavebyfonatsch.com

BY FONATSCH
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Kleiner Spahangriff

Aktuelle Richtlinien fiir Drohnen, Kameras und mehr

Reinhard Haider, E-Government-Beauftragter des Oberosterreichischen Gemeindebundes

hina ndhert sich der Milliarden-
‘ grenze an Kameras, die jeden

Winkel des Landes beobachten.
In Osterreich sind es immerhin auch
schon weit mehr als eine Million Kame-
ras, die in verschiedensten Erschei-
nungsformen und mit unterschied-
lichem Zweck Tag und Nacht ihren
Dienst versehen. Das ergibt natiirlich
eine Menge Fragen beziiglich Geneh-
migung und Verwendungszweck in
Verbindung mit dem Datenschutz. Als
bester Ansprechpartner bietet sich in
Osterreich die Datenschutzbehérde der
Republik Osterreich an.

42

Wo und wie haben die Gemeinden mit
Kameras zu tun, wie ist der rechtliche
Stand, worauf muss geachtet werden?
Hier nur ein ganz kurzer Auszug und
Hinweis auf die wichtigsten Bestimmun-
gen. Eines steht iiber allem: das Grund-
recht auf Datenschutz und Privatsphére.

Drohnenfiihrerschein

Seit 1. Janner 2021 gibt es eine neue Ge-
setzeslage, die in der EU im Wesentlichen
gleich ist. Die Registrierung ist von jedem
Drohnenbetreiber/ jeder Drohnenbe-
treiberin einmalig fiir alle von ihm/ihr
betriebenen Drohnen vorzunehmen.

Dabei wird eine Registrierungsnummer
vergeben, die man auf allen Drohnen an-
bringen muss. Es handelt sich um ein
dhnliches System wie das Kennzeichen
bei einem KFZ, nur dass pro Betreiber:in
eine Kennung fiir alle von ihm/ihr betrie-
benen Drohnen zugewiesen wird und
nicht fiir jedes Gerit eine eigene. Aus-
genommen von der Registrierung sind
nur Drohnen, die leichter als 250 g sind
und keine Kamera haben.

Der Drohnenfiihrerschein wird fiir alle
Drohnenpilot:innen verpflichtend, die
mit Drohnen mit einem Gewicht iiber
250 g fliegen wollen. Dabei handelt es
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sich um einen Online-Kurs, der kostenlos
auf dronespace.at von Austro Control zur
Verfiigung gestellt wird. Nach Absolvie-
rung des Online-Trainings ist — ebenfalls
online — ein Multiple-Choice-Test von
40 Fragen zu absolvieren. Bei positiver
Beurteilung kann der Drohnenfiihrer-
schein direkt selbst gespeichert bzw. aus-
gedruckt werden. Der Fiihrerschein ist
bei jedem Flug entweder elektronisch
(etwa am Smartphone) oder in ausge-
druckter Form mitzufiihren.'

In der Kategorie ,,offen” (250 g bis maxi-
mal 25 kg) ist der Flug bis zu 120 Meter
iiber Grund gestattet, wobei stets eine
direkte Sichtverbindung zur Drohne
bestehen muss. Ein Uberfliegen von
Menschenansammlungen ist dabei prin-
zipiell verboten. Wie nahe man allerdings
unbeteiligten Personen kommen darf,
liest sich wie eine kleine Wissenschaft,
abhéngig von der Drohnengewichtsklasse
Co-C4 und den Unterkategorien fiir die
Abstiande A1-A3. Je kleiner die Drohne,
desto geringer der mogliche Abstand (bis
auf 5 m!).>

Damit soll der Hype im privaten Bereich
etwas reguliert werden. Fiir Betriebe und
Behorden werden professionelle Grund-
lagen geschaffen.

Diverse Kameras

Die Videotiiberwachung ist seit 2018 nicht
mehr bei der Datenschutzbehorde zu
melden, aber in das Verzeichnis von Ver-
arbeitungstatigkeiten aufzunehmen. Hier
lohnt sich ein Gespriach mit den Daten-
schutzverantwortlichen der Gemeinde,
die zumeist ein Formular fiir die Daten-
schutz-Folgenabschétzung parat haben.
Die DSGVO gestattet also den Einsatz
von Videoiliberwachungen innerhalb
bestimmter Grenzen. Ein berechtigtes
Interesse wird jedenfalls angenommen,
wenn die Videotliberwachung zum Schutz
von Personen oder Sachen erforderlich
ist, und zwar aufgrund bereits erfolgter
Rechtsverletzungen (z. B. Diebstédhle oder
Sachbeschiadigungen) oder eines in der
Natur des Ortes liegenden besonderen
Gefdahrdungspotenzials.

In allen Fillen sind folgende Parameter
heranzuziehen: Die Videoliberwachung
erfolgt zeitlich und o6rtlich nur im unbe-
dingt erforderlichen AusmaB. Ein Ein-

www.staedtebund.gv.at

beziehen offentlicher Verkehrsflachen
(beispielsweise Gehsteig oder Strale) ist
nur dann zulissig, wenn der Schutzzweck
der Videoiiberwachung sonst nicht erfiillt
werden konnte (zum Beispiel Uber-
wachung einer an einen Gehsteig gren-
zenden Fassade zum Schutz vor Sach-
beschiddigung im AusmaB von maximal
50 Zentimeter). Nachbargrundstiicke
diirfen jedenfalls nicht gefilmt werden.
Die Videoiiberwachung ist geeignet ge-
kennzeichnet (durch Schilder, Aufkleber
und dergleichen) und die Aufnahmen
werden in regelmaBigen Abstinden iiber-
schrieben/geloscht. Eine Speicherdauer
von bis zu 72 Stunden wird von der Da-
tenschutzbehorde jedenfalls als zuléssig
erachtet. Eine Auswertung der Auf-
nahmen erfolgt nur im Anlassfall (zum
Beispiel um festzustellen, wer eine
Beschiadigung durchgefiihrt hat).
Landschafts- und Wetterkameras sowie
Urlaubs- oder Freizeitfilme, die nicht auf
die identifizierende Erfassung unbeteilig-
ter Personen hinauslaufen, sind zuldssig.
Die Beurteilung, ob eine Videoiiber-
wachung als zuldssig angesehen werden
kann, obliegt den Verantwortlichen.
Diese Priifung muss vor der Inbetrieb-
nahme der Anlage erfolgen.

Kameras bei
Gemeinderatssitzungen

Das Filmen, Livestreaming und 6ffent-
liche Speichern von Gemeinderatssitzun-
gen ist seit der 06. Gemeindeordnungs-
novelle 2018 zuléssig. § 53, Abs. 1a sieht
vor: ,Die Ubertragung von 6ffentlichen
Gemeinderatssitzungen durch die
Gemeinde im Internet ist zuldssig, soweit
sichergestellt ist, dass dabei Zuhorerin-
nen und Zuhorer visuell nicht erfasst
werden®. Diverse Anbieter:innen haben
sich auf das Filmen und Speichern der
Gemeinderatssitzung im Internet spezia-
lisiert, siehe etwa www.gemeinderats
sitzung.tv. Ein Weg zu mehr Partizipation
im Gemeindebereich. =

1 Siehe https://www.austrocontrol.at/drohnen

2 Siehe https://airandmore.at/drohnen-ce-kennzeichnung-
klasse-eu/

Digitalisierung

. MEINE MEINUNG

Das Thema ist hochaktuell und

ein Grundwissen dazu ist fiir die
Gemeindefiihrung notwendig.

. Dieses Wissen ist am besten im
. Internet unter www.dsb.gv.at

abrufbar. Die Datenschutz-
behorde gibt hier Antworten auf
viele Fragen. Detailregelungen

. finden sich aber auch in anderen

Gesetzen wie z. B. in der O6.
Gemeindeordnung.

Welche Anwendungsbereiche fiir

Drohnen sehen Sie fiir die

Gemeinden in ndchster Zeit?
Gerne auf www.ooegemeinde
bund.at/egovforum zu diesem

. Artikel posten!
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Bezahlte Anzeige

Alle Corona-Infos fiir Wien

Durch den Corona-Impfschutz ist
es méglich, die Pandemie in den
Griff zu bekommen und wieder
ein normales Leben zu flhren.

» Wie schitze ich mich vor dem
Virus? Wie komme ich zu einer
kostenlosen Schutzimpfung?
Wo Uberall kann ich mich gratis
testen lassen? Die Webseite
wien.gv.at/coronavirus hat
sichere Fakten zur Corona-
Situation in Wien. Auch bietet
sie Infos zu Regelungen, Hilfs-
angeboten und den wichtigen
Hotlines in mehreren Sprachen.
Die Stadt Wien versucht die
Ausbreitung des Corona-Virus
mit Impfen, Testen und Contact
Tracing einzuddmmen. Fir alle
Wienerlnnen ist die freiwillige
Corona-Schutzimpfung gratis.
Dafiir kann man sich online und

per Telefon beim Impfservice
anmelden. Sobald ein Termin
dafir offen ist, erhalt man per
Telefon oder elektronisch eine
Verstandigung.

Das breite Testangebot der
Stadt ist ebenfalls kostenlos. Es
gibt die praktische Mdglichkeit,
das in einer der TeststraBen zu
erledigen. Oder bequem zu
Hause mittels des kostenlosen
PCR-Gurgeltests. Ein negatives
Testergebnis ermdglicht derzeit
den Zutritt zu Friseur, Konzerten
und Gastronomie.

Die Corona-Pandemie hat viele
Menschen auch psychisch sehr
mitgenommen und in schwere

Lebenssituationen gebracht,
die einfach nicht mehr alleine zu
bewéltigen sind. Fir sie bietet
die Stadt eine Vielzahl an
Services an. Sie sind kostenlos
und bei Bedarf anonym erhalt-
lich. Die erste Anlaufstelle dafir
ist die Corona-Sorgenhotline.
Diese bietet schnelle, kosten-
lose Beratung.

Infos

wien.gv.at/coronavirus,
impfservice.wien,
Corona-Sorgenhotline
01/4000-53000




Auf dem Sattel unterwegs

» Radfahren ist aktiver Klimaschutz, der Spal3 macht und gesund
ist. Also, rauf auf den Sattel und quer durch die Stadt. Im Alltag
finden viele nicht gentigend Zeit fiir Sport. Darum macht es
Sinn, fur alltdgliche Wege (Arbeit, Einkauf oder Ausbildung) das
Fahrrad zu nutzen. Wer es noch nicht kann: Es ist schnell erlernt.
Beim Radmotorikpark in der Donaustadt kann man an 17 Stati-
onen die eigene Geschicklichkeit testen. Ubrigens: In Wien gibt
es bereits ein Uber 1.600 Kilometer langes Radverkehrsnetz.

Infos

radfahren.wien.gv.at, fahrradwien.at,
wien.gv.at/freizeit/spielplatz/radmotorikpark.html

Historisches Blihnenbild der
Salzburger Festspiele.

Jiidisches Alltagsleben

» Die Dauerausstellung ,Unser
Mittelalter!” berichtet Uber
das Alltagsleben der ersten
judischen Gemeinde Wiens
vor 600 Jahren. Sie zeigt, wie
der Alltag war, berichtet von
der Zerstérung der Synagoge
im Jahr 1421, von Personlich-
keiten und der wechselhaften
Geschichte des Judenplatzes.

Die neue Schau ,Jedermanns
Juden” beleuchtet den Bei-
trag judischer Kinstlerlnnen
bei 100 Jahre Salzburger Fest-
spiele. lhre Lebenswege, ihre
Karrieren und Fluchtwege.

Infos

jmw.at

Wieder Kultur genieBen

» Der Kultursommer 2021 macht
es auch heuer wieder moglich,
kostenlos in ganz Wien Kultur im
Freien zu erleben. Bei ,Wien dreht
auf! — Kultursommer 2021" gibt es
von Anfang Juli bis Mitte August

von Musik und Theater Uber
Kabarett und Lesungen bis zu
Tanzperformances und Poetry-
Slam. Beim Kultursommer gibt es
auch in diesem Sommer wieder
Sicherheitsvorkehrungen.

Gratis Baden

» Entlang der Alten Donau bieten Badestege Zugang
zum Wasser. Gratis baden kann man zum Beispiel am
Arbeiterinnenstrand, dem Romaplatz, der Rehlacke
und der Strombucht. Ein besonders schéner Natur-
badeplatz ist das Kaiserwasser. Und an der Neuen
Donau gibt’s die CopaBeach und den Familienbade-

an Uber 40 Locations rund 1.000
Acts zu sehen. Die Biihnen stehen

strand sowie zahlreiche Badepldtze und kleine
Strénde entlang der 21 Kilometer langen Donauinsel.

Infos - Infos
V gewaesser.wien.gv.at

z. B. wieder auf der Donauinsel, in
Oberlaa und auf der Kaiserwiese

im Prater. Das Programm reicht kultursommerwien.at

Sicheres Badevergniigen

» Spezielle MaBnahmen sorgen fir die Sicherheit der Géste in den
Wiener Badern. Es gelten Mindestabstand, Hygieneregeln sowie
eine FFP2-Maskenpflicht in Innenrdumen. Der Einlass ist nur fur
genesene, geimpfte oder getestete Personen gestattet. Aus-
genommen sind Kinder unter zehn Jahren, sie dirfen nur in
Begleitung von Erwachsenen in die Anlagen. Freie Badeplatze
werden in der Badderampel angezeigt. Die Preise fiir die Tageskarten
betragen ein (Kinder), zwei (Jugendliche und Seniorlnnen) oder drei
Euro (Erwachsene). Tickets kann man heuer auch online kaufen.

Infos

wien.gv.at/baeder, wien.gv.at/baederampel
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GE helfen

Eine Beratungsstelle stellt sich vor.

Johannes Wahala, Leitung der Beratungsstellen COURAGE, unter Mitarbeit von Lisa Leitgeb und Sophie Konig

I aut einer aktuellen EU-Studie zur
Thematik LGBTIQ* erleiden 43 %
aller befragten Personen aus der

Community personliche Diskriminierun-

gen, Belistigungen wegen ihrer sexuellen

Orientierung oder ihrer Geschlechts-

identitét. Die anhaltende COVID-19-Pan-

demie verstiarkt psychische Belastungen

— besonders innerhalb der queeren Com-

munity. Zwei Griinde fiir die Notwendig-

keit der Beratungsstellen COURAGE.

Was ist die COURAGE?

Die Beratungsstellen COURAGE sind
vom Bundeskanzleramt, Sektion Familie
und Jugend (Familienberatungsforde-
rungsgesetz, FBFG), sowie vom Bundes-
ministerium fiir Soziales, Gesundheit und
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Pflege anerkannte professionelle Bera-
tungsstellen fiir LGBTIQ*-Personen und
ihre Angehorigen. Sie wurde im Jahr
1999 in Wien gegriindet. Bis zum Jahr
2009 gab es die Beratungsstelle
COURAGE ausschlieflich in der Bundes-
hauptstadt Wien. Seit 2009 gibt es
COURAGE-Beratungsstellen auch in
Graz und Innsbruck, seit 2015 in Salz-
burg und seit 2017 in Linz.

In einer vielfiltigen Gesellschaft ist die
Beratung und Begleitung homo- und
bisexuell orientierter Frauen, Manner,
Jugendlicher, Trans*Gender-Personen
und inter*geschlechtlicher Menschen
sowie von deren familidrem Umfeld
wesentlich fiir die gesundheitliche Chan-
cengleichheit. Die spezifische Thematik

erfordert grundlegende Kenntnisse dieser
Lebensweisen und der damit verbunde-
nen Unsicherheiten und Angste.

Darauf sind die COURAGE-Beratungs-
stellen spezialisiert: Sie verfolgen einen
klaren Diversititsansatz. In ihren
Schwerpunktbereichen stehen sie
jeglichen Menschen aller sexueller
Orientierungen und aller geschlechtlicher
Identitdten professionell beratend zur
Verfiigung. COURAGE unterstiitzt alle
rat- und hilfesuchenden Menschen bei
den Themenbereichen Sexualitat(en),
Partner:innenschaften und Familien-
formen sowie bei Gewalt, sexuellen Uber-
griffen und sexuellen Traumatisierungen.
Wesentliche Schwerpunkte der Bera-
tungsstellen COURAGE sind gleich-

0GZ 6/2021
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geschlechtliche Lebensweisen, Regen-
bogenfamilien, Trans*/Trans*Iden-
titaten/Geschlechtsdysphorien und
Inter*Geschlechtlichkeiten.

Vielfiltig, divers,
multidisziplinar

COURAGE bietet psychosoziale, psycho-
therapeutische, psychiatrische sowie
sexualpddagogische und rechtliche
Beratungen fiir Einzelpersonen, Paare,
Familien und Gruppen im Einzel-, Fami-
lien- oder Gruppensetting an. Selbst-
verstandlich dabei sind die Grundsitze
Verschwiegenheit, Uberparteilichkeit
und Uberkonfessionalitit. Das multipro-
fessionelle Team der COURAGE besteht
aus Berater:innen der Fachbereiche Psy-
chotherapie, Psychiatrie und Neurologie,
klinische Psychologie, Sexualtherapie,
Sozialarbeit, Partner:innen-, Familien-,
Lebens- und Sexualberatung, Sexual-
padagogik und Rechtswissenschaften.
Im Jahr 2019 wurden in den Beratungs-
stellen COURAGE 1.955 Klient:innen
psychosozial, psychotherapeutisch oder
psychiatrisch betreut; davon mehr als die
Hilfte Kinder, Jugendliche und junge Er-
wachsene. Davon entfallen allein auf die
COURAGE Wien 1.245 Klient:innen. Die
Beratungen sind immer kostenfrei und
anonym (siehe Familienberatungsforde-
rungsgesetz). Aufgrund des enormen Be-
ratungs- und Behandlungsbedarfs in den
Themenschwerpunkten der COURAGE
kommt es derzeit fiir Erstberatungen zu
einer Wartezeit von ca. 3 bis 4 Monaten.

Genderdysphorie bei Kindern
und Jugendlichen

Die Beratung und Begleitung von gender-
dysphorisch empfindenden Kindern und
Jugendlichen ist ein wesentlicher Schwer-
punkt der Beratungsstellen COURAGE.
Dabei bedarf es einer fundierten Kom-
petenz in der Trans*Gender-Thematik
sowie des Arbeitens in einem multi-
disziplindren Team bestehend aus
Sozialarbeiter:innen, Piadagog:innen,
Psychotherapeut:innen, Klinischen
Psycholog:innen, Psychiater:innen,
Mediziner:innen ete. Wir verfolgen einen
systemischen Ansatz, der die Kinder und
Jugendlichen in der Gesamtheit ihrer
relevanten Umfelder wie z. B. Familien,

www.staedtebund.gv.at

Kindergarten, Schulen, betreutes Woh-
nen, Ausbildungsstitten, aber auch ihrer
Peergroups, ihrer kulturellen und religit-
sen Herkunft wahrnimmt.

Alarmierend dabei ist die steigende
Anzahl der genderdysphorisch empfin-
denden Kinder und Jugendlichen mit ein
oder mehreren psychischen bzw. psychi-
atrischen Belastungen. So z. B. berichtet
die Tavistock Clinic in London (2018),
dass 62 % der Kinder und Jugendlichen
unter psychischen Stoérungen leiden,
48 % selbstverletzendes Verhalten bis hin
zu Suizidgedanken bzw. Suizidversuchen
aufweisen und 58 % Schwierigkeiten mit
ihrer Gefiihlsregulation haben. Kinder
und Jugendliche brauchen in ihrem oft
miithsam und leidvoll empfundenen Pro-
zess ihrer Geschlechtsidentitdtsfindung
professionelle Beratung, Unterstiitzung
und Begleitungen; ebenso deren Eltern,
Familien und Angehorige. All das bieten
die Beratungsstellen COURAGE an.

Folgen der
COVID-19-Pandemie

Die MaBnahmen im Kampf gegen die
Pandemie haben deutliche Nebenwirkun-
gen, vor allem fiir Kinder und Jugend-
liche. Neue Studien zeigen, dass vor allem
bei Kindern und Jugendlichen Span-
nungszustidnde, Depressionen, Angst-
zustinde, Schlafstérungen, Beeintrach-
tigung des Tages- und Nachtrhythmus
und Panikattacken deutlich ansteigen.
Vielfach kommt es in Folge zu Selbst-
verletzungen wie z. B. Ritzen und Suizid-
gedanken bis hin zu Suizidversuchen.
Eine Reihe der Kinder und Jugendlichen
ist durch das bereits monatelang anhal-
tende Homeschooling {iberfordert bzw.
hat das Gefiihl, das Schuljahr nicht zu
schaffen. Sie leiden massiv an den fehlen-
den sozialen Kontakten mit ihren Peer-
groups und unter Einsamkeit. Fir
diejenigen, die mit ihren Familien auf
kleinstem Raum zusammenleben, wirkt
der Lockdown wie ein Katalysator fiir
Konflikte in der Familie oder der Wohn-
gemeinschaft. In nicht wenigen Familien
sind wahrend der Lockdown-Zeiten
schon vorher anstehende Konflikte
virulent geworden bzw. durch Arbeits-
losigkeit, Kurzarbeit und Homeoffice
entstanden. Die Folgen sind Anspannun-

Diversitat

gen, Aggressionen und hiusliche Gewalt,
unter denen besonders die Kinder und
Jugendlichen massiv leiden.
Jugendliche, die im Sommer 2020 ihre
Schulpflicht abgeschlossen haben, finden
zu einem guten Teil keine Lehrstelle bzw.
keinen Arbeitsplatz und leiden unter der
Angst, infolge der Wirtschaftskrise durch
die Corona-Pandemie auch lingere Zeit
beruflich erfolglos zu bleiben. Sie fiihlen
sich ,nutzlos®, ,von der Gesellschaft nicht
gebraucht” und tun sich schwer, die Tage
eigenstindig zu strukturieren. Jugend-
liche, die in der Oberstufe einer AHS bzw.
in anderen hoheren Schulzweigen sind,
haben jetzt schon Angst, aufgrund des
,Bildungsverlustes“ nicht die gleichen
Chancen zu haben. Manche Jugendliche
bezeichnen sich bereits als die ,,Corona-
Generation®.

Besonders hart trifft es LGBTIQ*-
Jugendliche, die von ihren Familien nicht
unterstiitzt oder sogar abgelehnt werden.
Deutlich betroffen sind nach den Er-
fahrungen in den Beratungsstellen
COURAGE vor allem Trans*Kinder und
-Jugendliche, da diese oft wenig Riickhalt
und Unterstiitzung in den Familien erhal-
ten. Es fehlen ihnen derzeit sichere Be-
gegnungsraume. Viele von ihnen fithlen
sich mit ihren Gedanken, Sorgen und
Problemen im Stich gelassen — fremd in
der eigenen Familie. Die Folgen sind
depressive Episoden, Angst- und Schlaf-
storungen, Selbstzweifel und Selbsthass
bis hin zu Selbstverletzungen und persis-
tenten Suizidgedanken.

Viele Fachpersonen vermuten, dass sich
das gesamte Ausmaf der psychischen
und sozialen Belastungen infolge der
Corona-Pandemie erst in den nachsten
Monaten zeigen und uns daher auch
noch langer in der Bewiltigung begleiten
wird. =

COURAGE”

BERATUNGSSTELLE

. Weitere Informationen unter:
: www.courage-beratung.at/
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Wir n

Nns nur trauen

Der Verein Ausgesprochen! thematisiert Diversitat in der Schule.

Viktoria Veronese, Obfrau Ausgesprochen! LGBTIQ* Lehrer:innen in Osterreich

er Verein Ausgesprochen!
D LGBTIQ* Lehrer:innen in Oster-

reich arbeitet an einer diskrimi-
nierungsfreien Schulhauskultur. Um ein
offenes Schulklima zu schaffen, miissen
sich die Verwaltungsebene, die Eltern,
die Schiiler:innen und Lehrer:innen ihrer
Verantwortung bewusst werden.
Wihrend die Verwaltungsebene ihren
Pflichten, dem Schutz vor Diskrimi-
nierung, nachkommen muss, haben
Lehrer:innen eine aufkldrende Rolle. Thre
Aufgabe ist es aber auch, den
Schiiler:innen die Vielfalt der Gesell-
schaft nahezubringen und die Toleranz
gegeniiber Minderheiten zu vermitteln.
Die Gesellschaft befindet sich im stindi-
gen Wandel. Regenbogenfamilien sind
ein Teil des Schulalltags und in jeder
Schule gibt es LGBTIQ*-Schiiler:innen.
Dieser Realitdt miissen sich Direk-
tor:innen und Pddagog:innen bewusst
sein. Lang galt dieses Thema als Tabu,
umso wichtiger ist es nun, dass sich
Schiiler:innen in der Sprache und in den
Erzdhlungen wiederfinden.
Homophob motiviertes Mobbing ist an
Schulen ein Problem, viele Studien be-
weisen, dass LGBTT*-Jugendliche stark
unter Beschimpfungen leiden und die
Schule selten ein sicherer Hafen ist, ob-
wohl sie das eigentlich sein sollte. So ist
das Risiko psychischer Erkrankungen in
dieser Schiiler:innengruppe um ein Viel-

Weitere Informationen unter:
www.ausgesprochen.cc
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Regenbogenparade 2019

faches hoher. Hier ist die Schule gefragt,
wihrend ein Erlass zur Sexualerziehung
die altersentsprechende Vermittlung die-
ses Themas regelt, ist es die Unsicherheit,
welche Angst vor der Thematik macht.
Mittlerweile gibt es niederschwellige
Bildungsangebote, welche von Schulen
angefordert werden konnen. In einer
offenen Kommunikation, Aufklarung und
einer Wertschitzung gegeniiber LGBTIQ*
fiihlen sich Schiiler:innen wahrgenom-
men und erkennen sich wieder. Geoutete
Lehrer:innen sind Rolemodels und geben
den Schiiler:innen moglicherweise ein
Gefiihl des Nicht-alleine-Seins.

Ein sicherer Hafen

Wiéhrend der Pandemie hat sich gezeigt,
dass Schiiler:innen ein wichtiger Teil
ihrer Peergroup abgeschnitten wurde
und sie sich nicht mitteilen oder nicht
erzahlen konnen. Oft ist die Schule der
einzige sichere Ort, da diese jungen Men-
schen zu Hause oft nicht den Riickhalt
und das Verstdndnis finden. Um so wich-
tiger ist es, dass Lehrpersonen LGBTIQ*

zum Thema ihres Unterrichts machen,
um in den Stunden ein Zeichen zu setzen,
dass die Schule ein Raum fiir alle sein
kann.

Zusammenfassend konnen wir also
sagen, dass sexuelle Vielfalt nicht nur im
Biologieunterricht ihren Platz findet,
sondern der Umgang mit Toleranz und
Wertschétzung in jedem Schulfach seine
Berechtigung hat. Wir miissen uns nur
trauen.

In der aktuellen Situation verlagert der
Verein Ausgesprochen! seine Arbeit in
den digitalen Raum. So finden die Treffen
online statt und auf der Homepage wur-
den Unterrichtsmaterialen gesammelt,
um diese auch fiir das Homeschooling zur
Verfiigung zu stellen. Auf Social-Media-
Kanilen ist die Organisation ebenso aktiv.
Wie jeder Verein lebt dieser von den
Ideen seiner aktiven Mitarbeiter:innen.
Sobald es moglich ist, wird es auch wieder
Vereinstreffen im Real Life geben, um
neue Projekte zu entwickeln und einen
weiteren Schritt in Richtung einer offenen

Schulhauskultur zu setzen. =

0GZ 6/2021
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Marie Beutlmayr (1870-1948)

Von der Naglerin zur Gemeinderatin: Aufstieg einer engagierten Arbeiterin

Cornelia Daurer, wissenschaftliche Archivarin, Stadt Linz

arie Beutlmayr wurde in
armlichen Verhiltnissen am
26. Februar 1870 in Neu-

kirchen am Walde geboren. Thre Mutter
war Landarbeiterin, der Vater kiimmerte
sich nicht um seine Kinder. Sie arbeitete
vor ihrer politischen Laufbahn schon mit
13 Jahren als Arbeiterin in der Kaffee-
mittelfabrik Franck in Linz. Wahrend
eines sehr kurzen Engagements als
Dienstmédchen in Wien erlebte sie die
Kundgebung zum 1. Mai 1890 mit, welche
einen priagenden Eindruck bei der jungen
Frau hinterlieB. Nach ihrer Riickkehr
nach Linz fand sie eine Anstellung als
Naglerin bei der Herstellung von Zigar-
renkistchen in einem Dampfsigewerk in
Linz. Zu jener Zeit begann sie sich durch
die Lektiire der ,,Arbeiterinnen-Zeitung®,
einer Beilage der ,Arbeiter-Zeitung®, fiir
die Sozialdemokratie zu interessieren.

Naglerin an der Dampfsige

Marie Beutlmayr trat in der Folge dem
Arbeiter-Bildungsverein in Linz bei und
warb auch Abonnentinnen fiir die ,,Arbei-
terinnen-Zeitung® in der Dampfsige. Sie
engagierte sich im Aufbau der sozial-
demokratischen Landesorganisation in
Oberdsterreich und war Ende 1893 eine
der Mitbegriinderinnen des Arbeiterin-
nen-Bildungsvereins in Linz sowie stell-
vertretende Vorsitzende dieses Vereins.
Am 1. Mai 1894 war Marie Beutlmayr
Sprecherin einer Delegation von 80 Nag-
lerinnen der Dampfsige, die erfolgreich
die Riicknahme einer Lohnsenkung er-
kampften. Als jedoch bald darauf durch

www.staedtebund.gv.at

Umstellung auf maschinelle Produktion
keine Naglerinnen mehr bendtigt wur-
den, war sie, obwohl sie eine der dienst-
altesten Arbeiterinnen war, unter den
Ersten, die entlassen wurden. Ende 1894
heiratete sie einen Arbeiter, mit dem sie
ein Adoptivkind groBzog.

Einzug in den Gemeinderat
Marie Beutlmayr war eine Pionierin der
sozialdemokratischen Frauenbewegung
in Oberosterreich, engagierte sich ge-
werkschaftlich und zihlte auch zur natio-
nalen Leitung der Sozialdemokratischen
Frauen, wo sie iiber lange Jahre dem
Frauenzentralkomitee angehorte. Sie war
Delegierte auf zahlreichen sozialdemo-
kratischen Parteitagen — zum ersten Mal
im Jahr 1898. Mit Einfiihrung des Frau-
enwahlrechts wurde sie 1918 als eine von
insgesamt drei weiblichen Mandatarin-
nen in den provisorischen Linzer Ge-
meinderat einberufen. Bei den Wahlen ab
1919 wurde sie immer wieder fiir die
Sozialdemokratische Arbeiterpartei in die
Gemeindevertretung gewihlt und war
wihrend der gesamten demokratischen
Ersten Republik hindurch Linzer Ge-
meinderitin.

Im Linzer Gemeinderat engagierte sie
sich besonders in Ausschiissen, die
unmittelbaren Bezug zur Lebenswelt der
Linzerinnen und Linzer hatten: dem Aus-
schuss fiir Lebensmittelversorgung, der
in der unmittelbaren Nachkriegszeit nach
dem Ersten Weltkrieg eine eminente Be-
deutung innehatte, sowie dem Ausschuss
der Wohlfahrt und Wohnungsfiirsorge.

Die Linzer Pionierin Marie Beutlmayr

Daneben war sie von 1919 bis 1934 die
erste (und bis 1925 einzige) weibliche
Abgeordnete zum oberosterreichischen
Landtag. Von 1927 bis 1930 wurde sie
anstelle des zuriickgetretenen Eduard
Euller (Linzer Biirgermeister von 1929—
1930) Mitglied des Bundesrates.

Nach der Niederschlagung des Aufstands
des Republikanischen Schutzbundes am
12. Februar 1934 und dem Verbot der
Sozialdemokratischen Partei ging
Marie Beutlmayr zwar aller ihrer politi-
schen Amter verlustig, wurde aber nicht
inhaftiert. Die Zeit des nun folgenden
austrofaschistischen ,Standestaates” und
des Nationalsozialismus verlebte sie
zuriickgezogen, seit 1938 war sie Witwe.
Marie Beutlmayr starb am 5. Juni 1948 in
Linz. Nach ihr wurde 1989 der Beutl-
mayrweg in Linz benannt. =
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Frauen fordern Frauen

Vorarlberg startet Mentoringprogramm fiir Gemeindevertreterinnen.

Tanja Kopf, Leiterin Funktionsbereich Frauen und Gleichstellung, Amt der Vorarlberger Landesregierung

iir politische Einsteigerinnen ist es
Feine Herausforderung, sich auf

diesem Feld selbstbewusst zu be-
wegen. Deshalb wollen wir ihnen fiir ihr
Engagement in der Gemeindestube die
Moglichkeit geben, von erfahrenen Politi-
kerinnen zu lernen und sich landesweit
und iiberparteilich zu vernetzen®, sagte
Landesrétin Katharina Wiesflecker zum
Start des Programms, das der Funktions-
bereich Frauen und Gleichstellung des
Landes und das Frauennetzwerk gemein-
sam anbieten. Die Teilnehmenden bilden
15 Tandems — Partnerschaften zwischen
Politneulingen (Mentees) und politisch
aktiven Frauen (Mentorinnen) fir die
Dauer von sechs Monaten. Inhalt, The-
men und gegenseitige Erwartungen wer-

FUR STARKE
FRAUENPOLITIK

Das Mentoringprogramm

als Werkzeug, um ein positives
Verhdltnis zur Macht zu
fordern.
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den zu Beginn festgehalten und die Kom-
munikation wird gemeinsam vereinbart.
Bei monatlichen Treffen zwischen Men-
torin und Mentee und bei Vernetzungs-
treffen wird ein regelméaBiger Austausch
gepflegt. Zum Auftakt des Mentoringpro-
gramms kamen alle Mentees und Mento-
rinnen aufgrund der aktuellen Situation
im Rahmen eines Online-Treffens zusam-
men. Angehende und erfahrene Politike-
rinnen hatten u. a. in einem Erzahl-Cafe
die Gelegenheit zum gegenseitigen
Kennenlernen, bekamen Einblicke in die
Idee des Mentoring und konnten sich

iiber die Bedeutung von Netzwerken fiir
das eigene politische Vorankommen aus-
tauschen.

Gutes Werkzeug

Landesratin Wiesflecker sieht ein wichti-
ges Signal darin, dass Vorarlbergs
Gemeindestuben nach den Wahlen 2020
weiblicher geworden sind. Der Frauenan-
teil in den Gemeindevertretungen hat im
Vergleich zur letzten Wahl 2015 von 23,6
auf 26,7 Prozent zugenommen, die Beset-
zung der Ausschiisse sogar um +13 Pro-
zent. Zwar gibt es nur noch sechs Biirger-

MENTORING-PROGRAMM

Mir personlich ist es ein groRes Anlie-
gen, Frauen zu motivieren, ihre Ideen
und Visionen fiir die eigene Gemeinde
einzubringen und so aktiv ihren Lebens-
alltag mitzugestalten.

Gemeinsam konnen wir ein Netzwerk
bilden, um einen zukunftsfahigen und
chancenreichen Lebensraum Vorarlberg
Zu garantieren.

Christina Metzler, BA BA
Landtagsabgeordnete und
Gemeinderatin in Lauterach

Frauennetzwerk Vorarlberg
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meisterinnen (2015 waren es acht), aber
dafiir hat sich die Zahl der Vize-Biirger-
meisterinnen fast verdoppelt — von 17 auf
32. ,Die Zeit ist reif, auch in der Gemein-
depolitik die glaserne Decke zu durch-
brechen. Das Mentoringprogramm er-
moglicht iiberparteiliches Netzwerken.
Umso schoner ist es, dass das Angebot so
gut genutzt wird“, sagte Landesritin
Wiesflecker und sprach allen Mentorin-
nen und Mentees ihren Dank dafiir aus,
dass sie sich engagieren und ihre Zeit zur
Verfiigung stellen.

Tanja Kopf, die im Amt der Vorarlberger
Landesregierung fiir Gleichstellungs-
fragen zustandig ist, erklart: ,Wir wollen
ein positives Verhiltnis zur Macht
fordern, und da kann, darf und soll das
Mentoringprogramm als ein gutes Werk-
zeug dienen.” =

Weitere Informationen unter:
www.vorarlberg.at/frauen
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Vorarlberger Gemeindevertretungen mit dem groBten und dem geringsten Frauenanteil

nach den GV-Wahlen 2020  (Stand: 13.11.2020)

wim
Tschagguns 10/11
Hard 15018
Lochau 12/15
Bludenz 14/19
Bregenz 15/21
Lustenau  15/21
Sattseins  10/14
Lauterach 12/18
Vandans  3/21
Diins  1/8 |
Diinserberg  1/8
Eichenberg  1/8 [
Gaschurn 216 |
Loriins  1/8
Rins 1/8 i
Schnepfau  1/8
Viktorsberg  1/8 |

Frauenanteil in den

Vorariberger GV:
lhamnu @ 40 Prozent und mehr

2 @ unter 13 Prozent

# Biimgermeisterin

Biirserberg  1/11
Schoppernau  1/11
Ubersaxen 1/11

Au 018

St. Gerold  0/9

0% 20 % 40 % 60 % B0 % 100 %
wim: weibliche und minnliche Gemeindevertreterinnen in absoluten Zahlen

Vorarlbergs Gemeindevertretungen sind nach den Wahlen 2020 weiblicher
geworden: Der Frauenanteil ist leicht gestiegen, allerdings ist die Zahl der
Biirgermeisterinnen von 8 auf 6 geschrumpft.

Das Magazin des Osterreichischen Stidtebundes

Jeden Monat ein anderer Schwerpunkt mit
spannenden Fachartikeln zu kommunalen Themen wie
Stadtentwicklung, Mobilitat, Finanzen, Umwelt.

JETZT ABONNIEREN!
Jahresabo: 45 Euro
Einzelheft: 4,70 Euro

KONTAKTDATEN
Telefon +43 (0)1/740 32-725
Mail: abo.oegz@bohmann.at
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Judische Friedhofe

Judische Friedhote
in der Steiermark

Die Arbeit des Fonds zur Instandsetzung der jiidischen Friedhofe in Osterreich als ein
Beitrag, jiidisches Kulturgut fiir kommende Generationen zu bewahren

Hannah M. Lessing, Michael R. Seidinger, Nationalfonds der Republik Osterreich fiir Opfer des Nationalsozialismus

ie heute bekannten jiidischen
DFriedhﬁfe in der Steiermark

stammen alle aus der zweiten
Halfte des 19. Jahrhunderts. Jedoch
waren bereits jiidische Siedlungen im
Mittelalter und der friithen Neuzeit vor-
handen. So sind etwa am Ende des Hoch-
mittelalters, im 12. Jahrhundert, fiir das
Gebiet der heutigen Steiermark jiidische
Ansiedelungen iiberliefert, wie etwa in
Graz, Judenburg, Bruck an der Mur, aber
auch in Fiirstenfeld, Hartberg und Bad
Radkersburg, um nur einige Niederlas-
sungen zu nennen. Allerdings umfasste
die Steiermark damals auch Gebiete im
heutigen Slowenien (Marburg) und
Niederosterreich (Neunkirchen). Wie an-
derswo auch, ist davon auszugehen, dass
sich Juden als Handler schon wesentlich
frither im heutigen Bundesgebiet aufge-
halten haben. In Graz ist bekannt, dass
sich der mittelalterliche Friedhof damals
auBerhalb der Stadtmauern nahe dem
Jakominiplatz befand, iiberliefert durch
die Bestattung des Rabbi Nissim, der
1387 verstorben war. Ein mittelalter-
licher Friedhof bestand auch nachweis-
lich in Judenburg unweit der ehemaligen
Papiermiihle. Aufgrund der unsicheren
politischen Situation hatten damals nur
groBe Gemeinden, die mit einer gewissen
Bestandskontinuitit rechnen konnten,
Friedhofe angelegt. 1437/38 wurden die
Jidinnen und Juden der Steiermark un-
ter dem Habsburger Herzog Friedrich IV.
das erste Mal vertrieben, 1497 durch
Maximilian I. ein weiteres Mal. Beide
Male standen wirtschaftliche Uberlegun-
gen im Vordergrund. Zwischen dem

52

Auf dem Grazer Friedhof ist unter anderem auch der Begriinder
des Warenhauses Kastner & Ohler begraben.

16. und dem 19. Jahrhundert gab es kaum
Jiidinnen und Juden im Gebiet der heuti-
gen Steiermark; erst mit dem Staats-
grundgesetz aus dem Jahr 1867 war die
Griindung neuer jidischer Gemeinden
moglich, die im Zuge der Niederlassungs-
freiheit rasch wuchsen.

Im steirischen Westen

Die heute noch bestehenden jiidischen
Friedhofe des 19. Jahrhunderts liegen in
der Steiermark iiber das ganze Bundes-
land verstreut. Ganz im Westen existiert
in Bad Aussee ein kleiner Friedhof, der
sich im Eigentum der Pfarre Bad Aussee
befindet und eingezidunter Teil deren
Friedhofs ist (Grundlseer StrafBe 86). Bad
Aussee wurde als beliebte Sommerfrische
bis zum Zweiten Weltkrieg oft von Jiidin-
nen und Juden besucht. Im Todesfall
wurden die Bestattungen vor Ort vor-
genommen; so kam es zur Entstehung

dieses Friedhofes, der eigentlich keine
dazugehorige Gemeinde besessen hat.
Auf dem Friedhof befindet sich rund ein
Dutzend Grabsteine, er wird von der
Pfarre gepflegt und ist unversperrt und
offentlich zugénglich.

Im Zentrum des Landes

Hier finden sich die Friedhofe Judenburg
(stidlich von Hetzendorf, Ortsteil Gabel-
hofen Katastralgemeinde Fohnsdorf),
Knittelfeld und Leoben; diese werden
zurzeit von der IKG Graz instandgesetzt.
Die kleine, um 1873 wiederentstandene
jiidische Gemeinde von Judenburg be-
stand vorwiegend aus Handlern. Bald
verfiigte man {iber ein eigenes Bethaus
und auch iiber einen Friedhof. Dieser
wurde nordostlich von Judenburg, im
heutigen Ortsteil Hetzendorf, der damals
vollig unverbaut war, errichtet (Bundes-
strafe B77 neben der Hausnummer 9).
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Fiir die verstorbenen jiidischen Sommerfrische-Gdste

eigener Friedhof errichtet.

Der Friedhof wurde 1942 von ortlichen
Nationalsozialisten verwiistet, die Grab-
steine zum Teil zerstort. Zwischen 1948
und Anfang der 1970er-Jahre bestand
eine Chewra Kadischa (jiidischer Be-
erdigungsverein). Der Friedhof wurde
nach 1945 mehrmals belegt, ist aber
heute nicht 6ffentlich zuganglich.

Am stidlichen Stadtrand von Knittelfeld
befindet sich der 1908 von der dortigen
Chewra Kadischa errichtete Friedhof, er
diente der kleinen jiidischen Gemeinde
von Knittelfeld als Begrabnisstitte (Lend-
gasse 17a). Wihrend des NS-Regimes
wurde die Begrabnisstitte zerstort, nach
der Restitution in den 1950er-Jahren
konnten einige Grabsteine riickiiberfiihrt
und wieder aufgestellt werden.

In Leoben verfiigte der jiidische Friedhof
seit 1929 auch tiber eine eigene Zeremo-
nienhalle. ITm Zuge des November-
pogroms 1938 wurden der Friedhof und
auch das dazugehorige Gebéaude vollig
zerstort. Sdmtliche Grabsteine wurden
vernichtet bzw. gestohlen. Ein 2008 von
Schiiler:innen errichtetes Mahnmal
zeichnet im Boden die Umrisse der
ehemaligen Zeremonienhalle nach. Auf
dem Griberfeld wurden symbolisch
Platten verlegt, die an die Grabstellen
erinnern sollen. Die Anlage ist durch den
Kommunalfriedhof 6ffentlich zuginglich
(ScheiterbodenstraBe 1).

Im Osten

Der kleine Friedhof von Trautmannsdorf
diente bis zum Zweiten Weltkrieg im
Wesentlichen der Beerdigung verstor-
bener jiidischer Géste des Kurortes.

www.staedtebund.gv.at
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wurde in Bad Aussee ein

Ahnlich wie in Bad Aussee befanden sich
in Trautmannsdorf auch temporire
koschere Versorgungsbetriebe. Auch
dieser Friedhof wurde 1938 ginzlich
zerstort; heute existieren lediglich einige
wenige Gedenksteine (der Friedhof liegt
schrig gegeniiber dem Kommunalfried-
hof an der StraBengabelung, vis-a-vis von
Hausnummer 246).

In der Landeshauptstadt

Der heute noch bestehende jilidische
Friedhof in Graz (Wetzelsdorfer StrafBe
33) wurde 1864 errichtet und 1901 er-
weitert. Bis zur Eroffnung des Friedhofes
mussten die Verstorbenen der kleinen,
aber schnell wachsenden Gemeinde zum
nachstgelegenen jlidischen Friedhof nach
Glissing gebracht werden, das damals
noch in Westungarn lag. Bis heute wurde
der Friedhof mit rund 1.460 Griabern be-
legt. Die Zeit des nationalsozialistischen
Regimes iiberstand der Friedhof weit-
gehend unbeschadet, allein die 1910 er-
richtete Zeremonienhalle sowie einige
Graber wurden zerstort. In den 1950er-
Jahren wurde eine provisorische Zeremo-
nienhalle errichtet, 1990/91 von der Stadt
Graz eine vollig neue errichtet und der
Kultusgemeinde iibergeben. Der Fonds
zur Instandsetzung der jlidischen Fried-
hofe in Osterreich forderte in den Jahren
2014 bis 2021 die Generalsanierung des
iiber 14.000 Quadratmeter groBen Areals
mit rund einer Million Euro. Die Stadt
Graz hat die Pflege fiir weitere 20 Jahre
zugesagt. Die Friedhofsanlage ist aus
sicherheitstechnischen Griinden nicht

offentlich zuganglich. =

Judische Friedhofe

- INFO

Im Rahmen des Washingtoner
: Abkommens aus dem Jahr 2001
. verpflichtete sich die Republik

Osterreich, die israelitischen

. Kultusgemeinden bei der Sanie-

rung der jiidischen Friedhofe zu

. unterstiitzen. Mit der Erlassung
des ,,Bundesgesetzes zur Errich-

tung des Fonds zur Instand-

setzung der jiidischen Friedhéfe

in Osterreich“ (BGBLI 99/2010)

erfolgte zehn Jahre spditer der
: entscheidende Schritt zur inner-
. staatlichen Umsetzung dieser

Verpflichtung. Seit Inkrafttreten

¢ des Gesetzes konnen iiber einen

i Zeitraum von 20 Jahren jiidi-

. sche Friedhéfe mit Unterstiit-

i zung des Fonds saniert werden.
. Dieser ist mit jihrlich einer

. Million Euro dotiert. Das Gesetz
. sieht vor, dass zusdtzlich zu den
: Fordermitteln des Bundes die

* Eigentiimer:innen der jiidischen
Friedhofe Mittel in gleicher Hohe
. fiir die Instandsetzungen auf-

bringen. Zudem ist der Fonds

. offen fiir Drittmittel. Die Forde-

rung fiir die Instandsetzung

i eines Friedhafes erfolgt immer

. unter der Bedingung, dass nach
¢ der erfolgten Sanierung die

. weitere Erhaltung und Pflege

nachhaltig iiber 20 Jahre von

der Standortgemeinde iiber-

nommen wird. Bisher konnten

: so insgesamt Sanierungs-

. projekte auf 14 jiidischen

. Friedhéfen realisiert und rund

¢ 7,4 Mio. Euro an Fordermitteln
. des Bundes beschlossen werden.

Kontakt:

. Israelitische Kultus-
i gemeinde Graz

. David-Herzog-Platz 1

8020 Graz
Tel: +43 (0) 316/71 24 68

Mail: office@juedische
: gemeindegraz.at
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Innovationen beschaffen
leicht gemacht

Mit der neuen Kooperation zwischen Osterreichischem Stidtebund
und der IOB-Initiative konnen neue Impulse fiir den Innovationseinkauf
fiir Stidte und Gemeinden gesetzt werden. Die Angebote der IOB-Servicestelle
stehen allen Stadten und Gemeinden kostenlos zur Verfiigung.

tadte und Gemeinden leisten tig-
Slich wichtige Beitridge zur Lebens-

qualitat ihrer Biirgerinnen und
Biirger. Dabei sind sie mit vielfaltigen
Herausforderungen konfrontiert — die
Anforderungen der Menschen wie auch
die technischen Moglichkeiten ent-
wickeln sich stetig weiter. Den Stddten
und Gemeinden kommt dabei eine groBe
Verantwortung zu, diese neuen Technolo-
gien und Moglichkeiten innerhalb der
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eigenen Organisation einzusetzen, zum
Wohl ihrer Biirgerinnen und Biirger zu
nutzen und damit Innovation in den
Alltag unserer Gesellschaft zu bringen.

Dabei hat kaum eine 6ffentliche Institu-
tion die Ressourcen und die Mdglichkei-
ten, neue Angebote und Dienstleistungen
vollkommen von selbst zu entwickeln.
Wie auch bei den meisten Unternehmen
wird der GroBteil an Innovation am
Markt bzw. von auBen beschafft. Damit

bedeutet Innovation fiir offentliche
Stellen nicht nur Zusammenarbeit mit
privaten Unternehmen sowie Innovato-
rinnen und Innovatoren, sondern sie
bewegt sich auch oft im Bereich des
Vergabewesens und Vergaberechts. Hier
kommen die IOB-Initiative und die IOB-
Servicestelle ins Spiel.

Wir als Servicestelle fiir Innovations-
fordernde Offentliche Beschaffung (I0B)
unterstiitzen, im Auftrag des Bundes-
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ministeriums fiir Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitdat, Innovation und
Technologie (BMK) und des Bundes-
ministeriums fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort (BMDW), offent-
liche Organisationen bei innovativen
Beschaffungen und stehen mit unter-
schiedlichsten kostenlosen Angeboten
zur Seite.

Wir werden mittlerweile durch ein brei-
tes Netzwerk in Osterreich unterstiitzt.
Besonders freut es uns, dass wir seit die-
sem Jahr den Osterreichischen Stidte-
bund als wichtigen Partner fiir die IOB-
Initiative gewonnen haben, der als
Kontaktstelle die IOB unterstiitzen wird
und sich noch stirker fiir Innovation im
kommunalen Umfeld einsetzen wird.

Innovationen auf einen Blick
im BBG-e-Shop

Hier kann man sich einfach iber
Unterstiitzungsmoglichkeiten bei der
Innovationsbeschaffung informieren:

Marktplatz Innovation

Am Marktplatz Innovation auf unserer
IOB-Innovationsplattform (www.ioeb-
innovationsplattform.at/) finden Sie
Angebote, die Stidten und Gemeinden
dabei helfen, fiir ihre Biirgerinnen und
Biirger noch attraktiver zu sein.

Die innovativen Produkte und Dienst-
leistungen sind auf ihre Nutzbarkeit in
der offentlichen Verwaltung gepriift. Eine
Jury aus Vertreterinnen und Vertretern
der Forschungsforderungsgesellschaft
(FFG), Austrian Wirtschaftsservice (aws),
der Bundesbeschaffung GmbH (BBG) und
der IOB-Servicestelle zusammen mit Un-
ternehmerinnen und Unternehmern aus
dem Innovationsumfeld bewerten die Lo-
sungen auf ihren Mehrwert und Tauglich-
keit fiir 6ffentliche Organisationen hin.

Direktvergabeplattform
Innovation

Um nicht nur einen ersten Eindruck zu
vermitteln, sondern diese innovativen
Produkte auch direkt fiir offentliche
Institutionen verfiighar zu machen,
haben wir zusammen mit der BBG die
Direktvergabeplattform Innovation im
e-Shop der BBG eingerichtet. Mehrere
Unternehmen vom Marktplatz nutzen

www.staedtebund.gv.at

diese bereits und Sie konnen diese iiber
den Filter des ,I0B-ausgezeichnet“-Sie-
gels im e-Shop finden bzw. wenn Sie im
Suchfeld ,Innovation“ eingeben, so kom-
men Sie direkt zur Direktvergabeplatt-
form Innovation.

Individuelle Herausforderungen
Manchmal reichen bekannte Produkte
nicht ganz aus und es ist unklar, wie weit
der Markt bei bestimmten Technologien
tatsichlich ist. Eine neue oder passendere
Losung zu finden, kann schwierig und
zeitintensiv sein, insbesondere, wenn
man den Markt mitsamt aller neuen Ent-
wicklungen nicht gut kennt. Hier kann
ein weiteres Serviceangebot der Service-
stelle helfen: die IOB Open Innovation
Challenges.

Sie haben eine Herausforderung, fiir die
Sie eine innovative Losung suchen? Die
IOB-Servicestelle hilft Thnen dabei, dar-
aus eine Fragestellung fiir den Markt zu
formulieren. Diese wird dann in Form
einer IOB Challenge auf unserer Platt-
form veréffentlicht und wir laden Unter-
nehmen ein, ihre Losungsvorschlige und
Konzepte einzureichen und vorzustellen.
Daraus ergeben sich in der Regel ein
guter Marktiiberblick und wertvolle
Marktinformationen, um eine passende
Losung zu beschaffen.

In den vergangenen Jahren konnten wir
eine Reihe offentlicher Institutionen bei
ihrer Suche nach den richtigen Lésungen
begleiten, darunter die Stadt Wien, die
Stadt Graz, die Stadt Innsbruck und die
Innsbrucker Kommunalbetriebe (IKB).
Die Wiener Linien, die ASFINAG und
viele mehr nutzen die Moglichkeiten der
IOB-Challenges, um neue Ideen vom
Markt kennenzulernen und damit ihre
Innovationsprojekte voranzutreiben.
Mehr Informationen unter: www.ioeb-
innovationsplattform.at/challenges/

Forderprogramm — IOB-Toolbox
Seit Beginn dieses Jahres bietet die IOB-
Servicestelle wieder gemeinsam mit der
Austria Wirtschaftsservice (aws) das vom
BMK dotierte Forderprogramm IOB-
Toolbox zur Unterstiitzung 6ffentlicher
Auftraggeber an.

Bei der Beschaffung von Innovationen
konnen bis zu 90 % (maximal € 100.000)

Magazin

der Anschaffungskosten geférdert werden.
Dies gilt sowohl fiir innovative Dienst-
leistungsbeschaffungen wie auch fiir
physische Produkte oder neue Systeme.
Beispiele fiir forderbare Projekte reichen
von neuen Applikationen im Biirger-
service oder zur Unterstiitzung der
Verwaltung bis hin zum Einsatz neuer
energiesparender Haustechnik oder zu
innovativen Geratetrdgern und Gerdten
fiir den Wirtschaftshof. Mehr Infos dazu
unter www.ioeb.at/leistungen/fuer-
oeffentliche-auftraggeber/toolbox

I0B-Beratung fiir Sie

Neben der Onlineplattform und Forde-
rung bietet die IOB-Servicestelle auch
kostenlose Beratung, Schulungen und
Veranstaltungen rund um das Thema
innovative Beschaffung.

So haben Stidte und Gemeinden die
Moglichkeit, sich umfangreiche Unter-
stiitzung fiir ihre innovativen Beschaf-
fungsprojekte zu sichern. Ein perfekter
Einstieg dafiir sind unter anderem unsere
Innovationsworkshops, die wir in
COVID-Zeiten auch gerne in innovativen
Online-Formaten abwickeln. In diesen
konnen Sie mit Thren Kolleginnen und
Kollegen zusammen mit uns Ideen
identifizieren und skizzieren, die sich fiir
die ndchsten Innovationsprojekte in Threr
Stadt eignen. Bei Interesse senden Sie
uns einfach eine kurze Mail an ioeb@
ioeb.at.

Fiir all jene, die tiefer in die Materie
eintauchen wollen, bieten wir auf
www.ioeb.at in unserer Infothek mit
unserem Praxisleitfaden und unserem
Rechtsleitfaden eine umfangreiche
Sammlung an Ideen und Tipps fiir den
Innovationseinkauf. =

V168
‘ Innovatiensférdernde
fttentliche Beschatfuna

. Sie haben Fragen zu unserem
Angebot? Wir stehen Thnen
gerne unter ioeb@ioeb.at oder
: +43 (0)1 245 70-817 zur Ver-
. fiigung. Weitere Informationen
© unter wwuw.ioeb.at
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Gemeindeeinrichtungen
und Gemeindeanlagen —
Rechtsfragen

Die finanzausgleichsgesetzliche Ermachtigung der Gemeinden zur
Gebiihrenausschreibung fiir Gemeindeeinrichtungen und Gemeindeanlagen
ist von vielen Rechtsfragen begleitet; in einer ersten Abhandlung sollen Rechtsthemen
zu den Gemeindeeinrichtungen, in weiteren Abhandlungen Gebiihrenvorschreibung und
Gebiihrenformen behandelt werden. — 1. Teil

I. Definition

I.I FAG-Regelung

Die Gemeinden werden gemaB § 17 Abs. 3
FAG 2017 ermichtigt, durch Beschluss
der Gemeindevertretung — vorbehaltlich
weitergehender Ermachtigung durch die
Landesgesetzgebung — auszuschreiben:

» Z. 4 Gebiihren fiir die Beniitzung von
Gemeindeeinrichtungen und Ge-
meindeanlagen, die fiir Zwecke der
offentlichen Verwaltung betrieben
werden, mit Ausnahme von Weg-
und Briickenbauten, bis zu einem
AusmaB, bei dem der mutmaBliche
Jahresertrag der Gebiihren das
doppelte Jahreserfordernis fiir die
Erhaltung und den Betrieb der Ein-
richtung oder Anlage sowie fiir die
Verzinsung und Tilgung der Errich-
tungskosten unter Beriicksichtigung
einer der Art der Einrichtung oder
Anlage entsprechenden Lebensdauer
nicht ibersteigt.

I.II Wahlrecht zur Daseinsvorsorge

Der Finanzausgleichgesetzgeber definiert
nicht diesen Begriff der Gemeindeein-
richtungen und Gemeindeanlagen, so-
dass hier vor allem eine rechtliche
Komponente zum Tragen kommt, welche
sich aus dem Wahlrecht der Daseins-
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Dr. Peter Miihlberger, Magistrat Linz, Konsulent

vorsorge ergibt. Es gibt grundsitzlich in
keiner gesetzlichen Regelung eine
Rechtsnorm, dass die Beniitzung einer
offentlichen Gemeindeeinrichtung/
Gemeindeanlage ausschlieBlich 6ffent-
lich-rechtlich oder ausschlieflich privat-
rechtlich geregelt sein muss (VGH 19. 3.
1965, B 113/64).

Dieses Wahlrecht der Kommunen iiber
den wirtschaftlichen Betrieb einer Ge-
meindeeinrichtung und Gemeindeanlage
und damit zwischen offentlich-recht-
lichen und privatrechtlichen Handlungs-
formen besteht jedoch nur so lange, als
der Gesetzgeber zwingend legistisch eine
hoheitliche und damit 6ffentlich-recht-
liche Handlungsform vorschreibt (OGH
6. 2. 1996, 10 Ob 519/94); die Rechts-
frage, ob hoheitliches oder privatwirt-
schaftliches Handeln zum Tragen kommt,
ist letztendlich nach den maBgeblichen
Rechtsvorschriften zu beurteilen, welche
Vollzugsform der Gesetzgeber ange-
wendet wissen will (OGH 6. 2. 1996,

10 Ob 519/94).

L.III Rechtskonsequenz

Fehlt es an einer entsprechenden gesetz-
lichen Determination im Sinne des Art.
18 Abs. 1 B-VG, so spricht eine ver-
fassungskonforme Interpretation dafiir,

dass eine Aufgabenzuweisung im Bereich
der Daseinsvorsorge nicht zwingend
hoheitlich anzunehmen ist (Miihlberger/
Ott/Pilz/Sturmlechner, ,Das Abgaben-
recht der Stddte und Gemeinden®, Wien
2014, Manz Verlag, Seite 91).

Ein hoheitliches Verwaltungshandeln im
Bereich der Daseinsvorsorge ist aber
erforderlich, wenn die Rechtsnormen,
wie etwa Landesabgabengesetze, die
Befugnis bzw. Verpflichtung zu einem
solchen hoheitlichen Handeln deutlich
erkennbar vorsehen (VfIGH 19. 3. 1965,
B 113/64). Wiirde daher eine Kommune
contra legem zu einer Verpflichtung zu
einem hoheitlichen Handeln im Bereich
der Daseinsvorsorge privatwirtschaftli-
che Formen wéhlen, l4ge ein Missbrauch
vor, welcher sogar gemiB § 879 Abs. 1
ABGB zur Nichtigkeit privatrechtlich ge-
troffener Vereinbarungen fiihren kénnte.

II1. Privatisierung

ILI Privatisierungsformen

Daraus ergeben sich verschiedene Vari-
anten der Administration der Daseins-
vorsorge (siehe auch Klug in ,Haushalts-
reform fir die Stadte und Gemeinden®,
IKW-Schriftenreihe, Band 119); danach
werden folgende Privatisierungsformen
unterschieden:
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» die Vollprivatisierung durch Wahr-
nehmung kommunaler Aufgaben
durch ein wirtschaftliches Unter-
nehmen,

» eingeschrankte Vollprivatisierung
durch Ubertragung kommunaler
Aufgaben an wirtschaftliche Unter-
nehmen mit gleichzeitig vertrag-
licher Sicherung der jeweiligen
Gemeindeinteressen,

» die Teilprivatisierung durch Bei-
behaltung der Verwaltungsaufgaben
im kommunalen Bereich und Reali-
sierung der Daseinsvorsorge durch
wirtschaftliche Unternehmungen,

» die ,Unechtprivatisierung®, wonach
sowohl die Verwaltungsaufgaben als
auch die Realisierung der Daseins-
vorsorge bei der Kommune verbleibt,
welche sich verstarkt marktwirt-
schaftlicher und/oder betriebswirt-
schaftlicher Methoden bedient.

Im Falle einer vollstindigen oder auch
eingeschrinkten Privatisierung koénnte
das Wirtschaftsunternehmen als Kosten-
ersatz fiir Leistungen im Rahmen der Da-
seinsvorsorge ausschlieflich privatrecht-
liche Entgelte und keine hoheitlichen Ab-
gaben (Gebiihren) vorschreiben; ein
Kernbereich einer hoheitlichen Abgaben-
verwaltung, wie z. B. Bescheiderlassung,
darf jedoch nicht auf Wirtschaftsunter-
nehmen {ibertragen werden.

IL.II Verfiigungsgewalt

Bereits aus Art. 116 Abs. 2 B-VG ist abzu-
leiten, dass die Gemeinde als selbststan-
diger Wirtschaftskorper das Recht hat,
innerhalb der Schranken der allgemeinen
Bundes- und Landesgesetze wirtschaft-
liche Unternehmungen zu betreiben; der
eigene Wirkungsbereich erfasst gemaf
Art. 118 Abs. 2 B-VG neben den angefiihr-
ten Angelegenheiten des Betreibens
wirtschaftlicher Unternehmungen alle
Angelegenheiten, die im iiberwiegenden
Interesse der in der Gemeinde verkorper-
ten Ortlichen Gemeinschaft gelegen sind.
Wenn auch eine Wahlberechtigung der
Stadte und Kommunen, hoheitliche
Gebiihren oder privatwirtschaftliche
Entgelte auszuschreiben, grundsétzlich

www.staedtebund.gv.at

anerkannt ist (VfIGH 19. 3. 1965,
B 113/64), so spielt dennoch die Verfiig-
barkeit einer Kommune iiber Gemeinde-
einrichtungen und Gemeindeanlagen
eine Rechtsvoraussetzung fiir Entschei-
dung tiber das Wahlrecht der Daseins-
vorsorge. Die Verfiigbarkeit einer Kom-
mune iiber eine Gemeindeeinrichtung
oder Gemeindeanlagen ist grundsitzliche
Voraussetzung dafiir, dass sie iiber die
Realisierung der Daseinsvorsorge be-
stimmen kann, also ob sie im hoheit-
lichen oder im privatwirtschaftlichen
Rechtsbereich titig zu werden beabsich-
tigt. Die Entscheidung iiber hoheitliche
oder privatwirtschaftliche Administra-
tion im Rahmen der Daseinsvorsorge ist
daher abhéngig

» von den Rechtsgrundlagen, etwa ei-
nes Landesgesetzes, ob beispiels-
weise hoheitliches Handeln zwin-
gend vorgeschrieben wiirde,

» von der Verfiighbarkeit der Gemein-
deeinrichtung und Gemeindeanlage.

Von einer gemeindeeigenen Einrichtung
oder Anlage konne jedenfalls dann gespro-
chen werden, wenn die fiir Zwecke der
oOffentlichen Verwaltung betriebene Ge-
meindeeinrichtung und/oder Gemeinde-
anlage in der Verfiigungsgewalt der
Gemeinde steht und die Beniitzer der Ge-
meindeeinrichtung oder Gemeindeanlage
in direkter Rechtsbeziehung zur Gemeinde
treten (VWGH 5. 4. 1991, 86/17/0155).
Diese Rechtsposition der Verfiigbarkeit
ware aber auch gegeben, wenn Mitglieds-
gemeinden eines beispielsweise Wasser-
verbandes berechtigt sind, diese Anlagen
widmungsgemiB und satzungsgemail zu
beniitzen, selbst wenn etwa ein Sammel-
kanal primér iiberregionalen Zwecken
dient. Der Verfassungsgerichtshof hat in
einschlagiger Rechtsprechung (7. 12. 1977,
V 28/77) klargestellt, dass eine fiir Zwecke
der offentlichen Verwaltung betriebene
Gemeindeeinrichtung oder Gemeinde-
anlage jedenfalls dann vorliege, wenn die
Gemeinde {iber sie das Verfiigungsrecht
hat und die Beniitzer der Einrichtung aus-
schlieflich in direkter Rechtsbeziehung
zur Gemeinde treten.

Dabei macht es keinen Unterschied, ob
die von der Gemeinde betriebene
Gemeindeeinrichtung oder Gemeinde-
anlage in deren Eigentum steht oder von
ihr etwa gemietet wurde. Die Gemeinde-
einrichtung muss also nicht im Eigentum
der Gemeinde stehen, sondern die
Gemeinde kann vielmehr die entspre-
chenden Leistungen durch Dritte erbrin-
gen lassen, muss aber ,die Gemeinde-
einrichtung selbst betreiben®, d. h. sie
muss selbst das unternehmerische
Wagnis tragen; aus dieser hochstgericht-
lichen Rechtsprechung ist zu folgern,
dass der Begriff gemeindeeigener Anlage
oder Einrichtung rechtlich relativ weit zu
verstehen ist.

III. Gemeindeeinrichtung,
Gemeindeanlagen — Begriff
IIL.I Typenunterscheidung
Der Gesetzgeber spricht lediglich von
Gemeindeeinrichtungen oder Gemein-
deanlagen, ohne jedoch deren Umfang
begrifflich auch nur annihernd zu
definieren. Im Zusammenhang mit der
Priifung der Kalkulation von Markt-
gebiihren gelangte das Hochstgericht in
seiner Entscheidung vom 18. 6. 1980,
V 9/79, zur Rechtsansicht, dass jede
Gemeindeeinrichtung und Gemeinde-
anlage gesondert zu kalkulieren ist,
wenn sie eine von anderen Gemeinde-
einrichtungen dem Typ nach unter-
schiedliche Leistung erbringt; wiirde
sich daher beispielsweise ein GroBmarkt
von den anderen den Tarifen nach ver-
schiedenen Markttypen (Wochen-
markte, Festmarkte, Periodenmarkte,
Jahrmairkte) unterscheiden und daher
nach Typen

» unterschiedlichen Markttarifen aus-
gesetzt sein,

» die Markttypen von unterschied-
lichen Kunden frequentiert werden,

» eigene Kostenstellen mit direkter
Kostenzurechnung gefiihrt werden,

» jeder Markttypus in eigenen Raum-
lichkeiten, auf eigenen Flichen
untergebracht werden,

» jeder Markttypus vom eigenen
Personal betrieben werden,

Y4



ergebe sich daraus, dass die Kommune
fiir jeden eigenen Markttyp besonders
und speziell kalkulieren miisste und ein
kalkulatorischer Ausgleich zwischen
gewinnbringenden Maérkten einerseits
und verlustorientierten Markten ande-
rerseits nicht gerechtfertigt wére und
quasi eine Quersubventionierung be-
wirken wiirde.

IIL.IT Unternehmenseinheit

Der Finanzausgleichgesetzgeber hat
allerdings im Zusammenhang mit der
Regelung des § 17 Abs. 3 Z. 4 FAG keine
derartigen kalkulatorischen Schranken
vorgegeben, sondern spricht im Zusam-
menhang mit der Kalkulation lediglich
von Gemeindeeinrichtungen und Ge-
meindeanlagen. Daraus konnte jedoch
gefolgert werden, dass eine Anlage oder
Einrichtung gleichsam auch Bestandteil
einer abgabenverfahrensrechtlichen
Betriebsstitte mit ihren vielschichtigen
Facetten ist und diese quasi auch ab-
gabenrechtlich als Einheit darzustellen
wire, zumal man unter Anlagen auch die
einzelnen Vermogensgegenstiande einer
Einrichtung verstehen konnte.
Abgesehen von der Verfiigungsmacht
durch die Gemeinde handelt es sich bei
einer gemeindeeigenen Anlage um eine
Einrichtung, derer sich die Gemeinde zur
Erfiillung ihrer obliegenden 6ffentlichen
Aufgaben bedient (VWGH 5. 4. 1991,
86/17/0155). Beim Betreiben von Mark-
ten als 6ffentliche Aufgabe nach § 286 der
Gewerbeordnung versteht man unter
einem Markt Veranstaltungen, bei wel-
chen an oOrtlich bestimmten Gebieten
(Marktplatzen, Markthallen) zu bestimm-
ten Markttagen und Marktzeiten Waren
feilgeboten und verkauft werden; Markte
unterliegen dem Marktrecht und die
Gemeinde hat eine Marktordnung zu
erlassen. Es ist daher rechtlich nicht
denkunmoglich, die Maéarkte als eine
Gesamtheit zu verstehen so wie sich auch
eine Kanal-, Abwasseranlage und Was-
serversorgungsanlage aus verschiedenen
Einrichtungen zusammensetzt.

Nach § 2 Abs. 3 KStG werden Versor-
gungsbetriebe einer Korperschaft des
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offentlichen Rechts, wie etwa Ver-
sorgungsbetriebe der Bevolkerung mit
Wasser, Gas, Elektrizitat, Fernwarme
oder auch Hafenbetriebe und vor allem
der offentliche Verkehr, als einheitlicher
Betrieb gewerblicher Art gewertet. Kor-
perschaftssteuerrechtlich werden daher
beispielsweise Verkehrsbetriebe einer
Kommune als einheitlicher Betrieb
gewerblicher Art behandelt, wenn auch
verschiedene Typen von Verkehrsmitteln
damit umfasst werden, wie etwa Straf3en-
bahnen, Omnibusse, Untergrundbahnen;
alle diese Typen des offentlichen Ver-
kehrs werden korperschaftssteuerrecht-
lich als einheitlicher Betrieb gewerblicher
Art verstanden, selbst wenn sie durch
verschiedene Verkehrsmittel betrieben
werden und sie auch ein unterschied-
licher Personenkreis (Beniitzerkreis)
beansprucht.

Der Grundsatz der Unternehmenseinheit
ergibt auch aus dem Umsatzsteuerrecht,
dass ein Unternehmer umsatzsteuer-
rechtlich stets nur ein einziges Unter-
nehmen haben kann, d. h. alle Tatigkeits-
bereiche werden als Einheit angesehen,
selbst wenn ein Unternehmer vollig ver-
schiedene Betriebe, wie etwa Bickerei
und gleichzeitig eine Fleischhauerei,
betreibt. Nach § 2 UStG umfasst namlich
das Unternehmen die gesamte gewerb-
liche oder berufliche Tatigkeit des
Unternehmers und selbst Organschaften
werden nach § 2 Z. 2 UStG nicht ge-
sondert selbststindig ausgeiibt.

Nach § 198 UGB sind im Anlagen-
vermogen samtliche Einrichtungen und
Anlagen auszuweisen, die bestimmt sind,
dauernd dem Geschiftsbetrieb zu dienen;
gleiches gilt auch nach § 224 UGB,
wonach neben Anlagevermdgen und den
immateriellen Vermogensgegenstianden,
Finanzanlagen, Umlaufvermoégen und
Wertpapiere die gesamten Sachanlagen
eines Unternehmens, wie Grundstiicke,
technische Anlagen und Maschinen,
Betriebs- und Geschiftsausstattung
sowie Anlagen im Bau erfasst werden
sollen und damit auch im Zusammen-
hang mit der Bilanzierung von einer
Einheit auszugehen ist.

IIL.III Rechtsfolgerung

Die interpretationsmifBig verstandliche
Rechtsinterpretation des Hochstgerichtes
(VfGH 18. 6. 1980, V9/79) wire daher
vor allem aus der Sicht des Steuerrechts
und Bilanzierungsrechts rechtlich zu
hinterfragen. Bei der Gebiihrenkal-
kulation konnte man denkmdglich ent-
gegen dieser Rechtsinterpretation von
der Unternehmenseinheit ausgehen
(VWGH 25. 2. 2015, 2010/13/0189). Aus
dem Grundsatz der Unternehmensein-
heit folgt, dass zwischen den einzelnen
Betrieben eines Unternehmers keine
steuerbaren Umsidtze bewirkt werden
konnen. Damit wire aber eine soge-
nannte Querkalkulation zwischen einzel-
nen Mirkten rechtlich vertretbar.

Zu bedenken dagegen wire allerdings,
dass nach der Rechtsprechung auch fiir
bestimmte Nutzer von Gemeindeeinrich-
tungen und Gemeindeanlagen spezifi-
sche, gesondert kalkulierte Tarife festge-
legt werden kénnen/miissen. Daher wird
man vom steuerrechtlichen Unterneh-
mensbegriff nicht vorbehaltlos auf eine
gebiihrenrechtliche Unternehmens-
einheit schlieBen kénnen und konnte
daher entsprechend VfGH 18. 6. 1980,
V9/79, rechtlich folgern, dass auch eine
Unternehmenseinheit es rechtfertigt,

» fiir einen bestimmten Kundenkreis
gesondert vorgeschriebene, aber
auch gesondert kalkulierte Gebiihren
festzulegen,

fiir ein bestimmtes Produktangebot
damit auch gesonderte Gebiihren zu
kalkulieren und den Kunden in Rech-
nung zu stellen,

bei dieser gesonderten Gebiihren-
kalkulation dann jedoch auch das
doppelte Aquivalenzprinzip zu be-
riicksichtigen wiére. =

v

v

Der 2. Teil des Artikels zum Thema
Gebiihrenvorschreibung erscheint in
der Ausgabe OGZ 7/8 am 4. 8. 2021.
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Finanzen

Ertragsanteilsvorschiisse fiir Mai 2021

(Betrage in 1.000 EURO, ohne Zwischenabrechnung)

Ertragsanteile, die auf die Gemeinden verteilt werden:

a) - nach Steuerarten

Ertrag fiir 05/2021'  Verénderung ggii. 05/2020 Ertrag fiir o1-05/2021  Verénderungen ggii. 01-05/2020
in 1.000 EURO in % in 1.000 EURO in %

Steuern, 212.432 23,7 % 2.399.208 3,3%
Einkommen,
Vermogen (gesamt)
davon:
Veranlagte -91.676 214.683 -23,8 %
Einkommensteuer
Lohnsteuer 268.251 4,8 % 1.665.683 14,4 %
Kapitalertragsteuer 16.729 -2,5% 101.032 11,4 %
Kapitalertragsteuer auf 17.906 74,2 % 47.429 32,9%
sonstige Ertrage
Korperschaftsteuer 1.176 363.753 -19,2 %
Stabilitatsabgabe 6 -908,4 % 4.127 -220%
Sonstige Steuern 428.486 -5,8 % 2.258.807 -6,3 %
(gesamt)
davon:
Umsatzsteuer 151.322 -19,5 % 1.095.826 -14,5 %
Tabaksteuer 19.679 23,4 % 88.731 1,0%
Biersteuer 2.371 -9,0 % 8.630 -0,2 %
Mineralolsteuer 47.154 -9,3% 182.932 -11,3 %
Alkoholsteuer 1.070 -22,2 % 6.699 -18,6 %
Energieabgabe 7.303 6,1% 55.665 11,4 %
Normverbrauchsabgabe 2.703 -37,1% 18.282 -20,3 %
Grunderwerbsteuer 126.972 9,0% 597.051 9,6 %
(93,706 % Gemeinden)
Versicherungssteuer 23.358 -0,1% 66.906 1,0 %
Motorbezogene 42.693 2,2 % 113.058 2,9 %
Versicherungssteuer
KFZ-Steuer 143 3,0% 3.149 -2,2 %
Konzessionsabgabe 3.227 16.725 40,9 %
Kunstforderungsbeitrag 0 523 -0,5%

b) linderweise Anteile ”

Y Datenquelle: BMF — Budgetvollzug (Ertragsanteile): i. d. R. basierend auf dem Steueraufkommen des zweiten vorangegangenen Monats

Ertrag fiir o4/2021'  Verénderung ggii. 04/2020 Ertrag fiir 01-04/2021  Verdnderungen ggii. 01-04/2020

in 1.000 EURO in % in 1.000 EURO in %

Burgenland 15.961 1,9 % 116.917 -1,2%
Kérnten 38.478 8,5% 278.864 -0,6 %
Niederésterreich 102.653 4,5 % 759.670 -1,3%
Oberdésterreich 96.977 -0,1% 722.619 -1,8%
Salzburg 44.378 22 % 321.504 -0,2 %
Steiermark 78.798 3,6 % 579.481 -1,0%
Tirol 56.048 1,2% 411.189 -1,5%
Vorarlberg 31.196 2.4 % 221,180 -2,5%
Wien 176.429 1,0 % 1.247.112 -2,4 %
Summe 640.918 2,3% 4.658.537 -1,6 %
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*) ohne Zwischenabrechnung
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Schritte

in B um

Graz

Let’s Go!

(©)

LG

Graz zu Ful3 entdecken

Gehen ist DIE neue Bewegung: Allerorts
werden Schritte gezihlt, 10.000 pro Tag
aktivieren Korper und Geist und wirken
sich erwiesenermafen unglaublich posi-
tiv auf die Gesundheit aus. Dieser etwas
andere Stadtfiihrer 14dt Grazer:innen,
aber auch alle Besucher:innen der Mur-
stadt, dazu ein, die Stadt zu FuBl ganz neu
zu entdecken.

Die 15 Routen fiihren bergauf und bergab
zu altbekannten und neu zu entdecken-
den Orten, vorbei an der Skulptur auf der
Panoramawiese in Andritz oder dem
Mammutbaum im Grazer Urwald.
Biirgermeister Siegfried Nagl freut sich
iiber den sportlichen Graz-Fiihrer: ,Das
Buch stellt die Stadt wieder einmal so
dar, wie wir sie empfinden: als einen
Sehnsuchtsort. Man bekommt mit den
Touren und den gelungenen Fotos einen
ganz neuen Blick auf Graz.“

Im Laufe der nidchsten Wochen sollen die
Routen auch in die ,MapRun“-App aufge-
nommen werden, die im Zuge des Sport-
jahres Lauf- und Spazierwege aufzeigt.
Denn gerade in Zeiten des Daheim-
Hockens ist es wichtig, mehr Bewegung
in den Alltag zu bringen!

10.000 Schritte
in & um Graz
Let’s Go!

Elke Jauk-Offner |

Kneipp Verlag Wien, 2021 |

ISBN 978-3-7088-0799-7 | € 20,00 |
208 Seiten | Franz. Broschur

www.staedtebund.gv.at

Architektur
in Niederdosterreich

"

i

AuBBergewohnliche
Bauten

In dieser Neuerscheinung schaffen die
Autorinnen einen aufschlussreichen
Uberblick iiber eine zeitgendssische
Architekturlandschaft, die von spektaku-
lairen Kulturbauten von Bevk-Perovié
oder Jabornegg Palffy bis zum Briindl-
mayerschen Sektriittelhaus reicht, aber
die auch hier langsam FuB fassenden
alternativen Wohnformen umfasst.

Bei den Einfamilienhdusern wurde auf
Bauen im Bestand und geringen 6kologi-
schen FuBabdruck fokussiert, luxuriose
Hochglanzbeispiele sind bewusst ausge-
spart.

Damit beschriankt sich die kritische
Publikation nicht nur auf die Darstellung
ansprechender Gestaltungsbeispiele,
sondern geht auch auf aktuelle Fragen der
stadtischen wie landlichen Debatten von
Zersiedelung und Nachhaltigkeit ein und
zeigt neue Entwicklungen auf.
GewissermaBen eine Pflichtlektiire fiir
Entscheidungstriger:innen und Bauinter-
essierte, um den Mehrwert guter Archi-
tektur in der gesamten typologischen
Bandbreite zu erfahren.

Architektur in
Niederosterreich
2010—2020

Band 4

Eva Guttmann, Gabriele Kaiser,
Franziska Leeb | Hg: ORTE
Architekturnetzwerk
Niederosterreich | Verlag: Park
Books | ISBN 978-3-03860-227-9 |
€ 38,00 | 100 Bauten auf

320 Seiten | Hardcover

Literatur

Fritz R. Glunk

SCHATTEN

MACHTE

Wie transnationale Netzwerke
die Regeln unserer Welt bestimmen

Wer steuert uns?

Publizist Fritz R. Glunk demonstriert
sachlich und eindrucksvoll, welche Player
unsere Gesetze und Regeln bestimmen:
Nationalstaaten haben durch Deregulie-
rung und Privatisierung ihren Verlust an
Souveranitdt und Bedeutung selbst einge-
leitet. Die so entstehenden Liicken fiillen
supranationale und wenigstens mittelbar
legitimierte Verbiinde wie die Europai-
sche Union nur in geringem MafBe. Immer
gewichtiger werden stattdessen Netz-
werke privater Akteure, die durch Abspra-
chen, Produktzulassungen oder Quasi-
Regulierungen inzwischen eine beidngsti-
gende Machtfiille erreichen. Die Gewalt
liege laut Glunk langst bei internationalen
Konferenzen und Councils, tiber deren
Entscheidungswege nichts bekannt sei
und deren Vertreter:innen niemand
kenne, geschweige denn gewihlt habe
oder zur Rechenschaft ziehen konne.

Die Souveranitit sei laut Glunk aus der
Sichtweite staatlicher Zustandigkeit ab-
gewandert, dazu sei es immer schwerer zu
klaren, wo sie sich jetzt befinde. Ein
durchaus alarmierender Zustandsbericht
des Staates und der Demokratie.

Schattenmiichte

Wie transnationale Netzwerke
die Regeln unserer Welt
bestimmen

Fritz R. Glunk | Verlag dtv
premium | ISBN 978-3-423-
26175-3 | € 13,90 | 192 Seiten |
Broschiert
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Zu guter Letzt

PLACE

Clémence LEFEUVRE

Die franzosische Kochlegend
Clémence Lefeuvre (1860—-1932)
als Namensgeberin

Frauen sichtbar
machen
Franzosische Stadt Nantes
benennt 6ffentliche Platze
nach Frauen.

Da 2016 nur drei Prozent aller Strafen
nach Frauen benannt waren, hat die
Stadt Nantes aus Vorschldgen der Bevol-
kerung und des Gemeinderats eine
Namensliste von Frauen aus allen mog-
lichen Bereichen erstellt, nach denen
StraBen, Pliatze oder oOffentliche Einrich-
tungen benannt werden.

Seit 2016 wurden 70 Prozent aller neu zu
benennenden Strafen und Ortlichkeiten
nach Frauen benannt, 2020 waren es
sogar 88 Prozent. In absoluten Zahlen
erhielten 115 Ortlichkeiten die Namen
von Kiinstlerinnen, Frauenrechtlerinnen,
Sportlerinnen, Kochinnen, Wissenschaft-
lerinnen oder Politikerinnen. Das ist
mehr als die letzten zwei Jahrhunderte
ZUvor.

Benannt wurden StraBen, Plitze und
offentliche Einrichtungen etwa nach
Florence Arthaud, Louise Bourgeois,
Anna Marly, Clémence Lefeuvre,
Joséphine Baker, Miriam Makeba,
Anne Mandeville oder Lucy Stone —
manche von ihnen sind eher unbekannte
Frauen aus Nantes, andere sind bundes-
weit oder international bekannt. Die
meisten Pldtze und StraBen in Nantes
sind nach Orten benannt oder tragen
einen Namen mit einem Hauptwort.
Ungefihr ein Drittel (1.100) aller 6ffent-
lichen Orte ist nach Mannern benannt.
Die Ménner werden auch kiinftig nicht
ganz vergessen, aber erstes Ziel ist,
Frauen im offentlichen Raum sichtbarer
zu machen.
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Gritzelbatterien in Australien
Arbeiterpartei will Forderung fiir Solarenergie.

In Australien verfiigt mittlerweile jeder
sechste Haushalt iiber eine Solarenergie-
anlage, doch nur die wenigsten haben
auch die Moglichkeit, {iberschiissigen
Solarstrom bedarfsgerecht zu speichern.
Pilotversuche mit Solarspeicherbatte-
rien, die idealerweise auch andere Haus-
halte und Unternehmen in der ndheren
Umgebung versorgen, stehen erst am
Anfang. Die australische Arbeiterpartei
ALP stellt nun im Falle eines Wahlerfolgs
mehr als umgerechnet 130 Millionen
Euro an Finanzmitteln in Aussicht, um
die Errichtung von 400 sogenannten
community batteries im ganzen Land zu
fordern. Diese Batterien konnten den
Energiebedarf von etwa 100.000 Haus-
halten abdecken. Der Platzbedarf fiir
solche Gritzelbatterien liegt je nach Spei-
cherleistung zwischen der GroBe eines
Kiihlschranks und der eines Frachtcon-
tainers. Schon kleinere community
batteries sind fiir alle Beteiligten ein
Gewinn: Netzbetreiber:innen konnen
damit auf vergleichsweise glinstige Art

Versorgungsengpésse liberbriicken, also
Spitzenzeiten abdecken, in denen der
Stromverbrauch die aktuell vorhandene
Solarenergie iibersteigt. Gleichzeitig
konnen Privathaushalte, die Solarstrom
in die Batterien einspeisen, durch die
Partnerschaft ihre Risiken und Kosten fiir
Einbau und Wartung der Batterie er-
heblich verringern.

Weniger Platz fiir Arme

Kinder in &rmeren Gegenden haben in Deutschland weniger Spielfliiche.

Kinder, die in drmeren Stadtteilen deut-
scher GroBstadte wohnen, haben weniger
Spielplatzflache zur Verfiigung als Kinder
in wohlhabenden Gegenden, zeigt eine
Studie des Deutschen Kinderhilfswerks,
der Heinrich-Boll-Stiftung und des
Wissenschaftszentrums Berlin fiir Sozial-
forschung (WZB). In sieben deutschen
Stadten wurden der Zugang zu Kultur-
angeboten wie Bibliotheken, Spielplatz-
und Naturflachen, arztlicher Versorgung,
Bildung, Verkehrssicherheit sowie die
Larmbelastung untersucht. In allen Stad-
ten gibt es Viertel, in denen sich Armut
ballt. Wahrend bei Kultur, Verkehrs-
sicherheit, der Verteilung von Gymnasien
und Kinderarztpraxen keine Benachteili-
gung festzustellen war, gab es bei den
Spielflichen groBe Unterschiede: In Ber-
lin waren es etwa fiinf Quadratmeter pro
Kind in den drmsten Gebieten, aber mehr
als 18 in den reichsten. Auch Flichen fiir

Naherholung und Sportanlagen gab es
pro Kind in den besser gestellten Vierteln
aller sieben Stadte mehr als in den drme-
ren. Zudem sind drmere Kinder in West-
deutschland viel mehr Larmbelastung
ausgesetzt als Kinder in wohlhabenderen
Gebieten, in ostdeutschen Stadten gibt es
keinen Unterschied.
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Termine

Termine des Stadtebundes

Aktuelle Termine fiir Ausschiisse, Arbeitskreise und andere
Veranstaltungen finden sich auf unserer Homepage:
www.staedtebund.gv.at.

Juni

8. Juni FA Offentlichkeitsarbeit Online

September

2. und FA Energie St. Gallen/

3. September Schweiz

29. September FA Stadtgérten Linz

bis 1. Oktober

Oktober Ausblick OGZ 7-8/2021

7. und FA Schlachthof- und Wien Schwerpunkt: Corona-Studien

8. Oktober Veterinarwesen

18. und FA fiir Informationstechnologie Graz  Die Psyche von Kindern und Jugendlichen, Viruslast im Ab-
19. Oktober und Digitalisierung (FIT) wasser oder die Pandemie-Verteilung zwischen Stadt und Land:

................................................................................. . In der nichsten Ausgabe der OGZ stellen wir die unterschied-
lichsten Studien und Analysen zur COVID-19-Pandemie vor.
Kontakt

oegz@staedtebund.gv.at Die Ausgabe 7-8/2021 erscheint am 4. August 2021.
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Wir sind in ganz Osterreich fiir '
Sie da. Immer und iiberall. WI E N E R @
RN torich auch corst i - STADTISCHE

lhre Sorgen méchten wir haben.

VIENNA INSURANCE GROUP
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